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الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى استطلاع مدى تطبيق منظمات الأعمال الأردنية لإجراءات وقائية بقصد حماية أنظمة
معلوماتها التسويقية عبر شبكة الإنترنت: ومعرفة مستوى إدراكها لمصادر الخطر المحتملة على أمن معلوماتها.

اعتمدت الدراسة على منهج الاستقصاء الميداني لعينة ميسرة من منظمات الأعمال الأردنية في القطاع الخاص بلغت
(50) منظمة.

أظهرت أهم نتائج الدراسة تميز منظمات الأعمال الأردنية بدرجة عالية من الوعي بأهمية أمن المعلومات
الإلكترونية: وذلك من خلال قيامها بحزمة إجراءات وقائية لحماية أنظمة معلوماتها التسويقية على شبكة الإنترنت.

ومع ذلك: لم تبد هذه المنظمات اهتماما كبيرا في التعاون مع جهات خارجية للحد من القرصنة الإلكترونية على
شبكة الإنترنت، ولا حتى في متابعة البرمجيات الحديثة في مجال امن المعلومات. كما وأظهرت النتائج أن معظم
المنظمات كانت قلقة بشأن نشر برامج الفيروسات على شبكة الإنترنت؛ حيث أكدت هذه المنظمات أن برامج
الفيروسات كانت المصدر الأكثر خطورة على أمن معلوماتها الإلكترونية.

وعلى ضوء هذه النتائج قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات: كان أهمها ضرورة زيادة وعي العاملين بالمنظمات
بآهمية أمن المغلومات عبر شبكة الإنترنت؛ وعقد دورات تدريبية لهم لتأهيلهم في مجال البرمجيات والتقنيات
الحديثة في أمن المعلومات للتعامل مع الفيروسات على اختلاف أنواعهاء والقرصنة الإلكترونية.

Abstract

This study explores the extent to which Jordanian business firms adopt preventive measures to enhance the security of their marketing information systems on the intemet, and whether they recognize the potential sources of threats on information security. The study is based on an empirical research work for a convenience sample of 50 firms in the private 'sector. The most important research findings showed that Jordanian business firms were highly aware of the importance of information security in electronic marketing, as revealed through taking various preventive measures to enhance the security of their marketing information system on the intemet. However, they showed relatively little interest in cooperating with external organizations to control electronic piracy on the Internet, and in updating their current technologies in the field of information security. Moreover, the results revealed that most firms were highly concerned about computer viruses on the intemet, and that viruses were considered as the most threatening source of risk on information security. In the light of these findings, the study made a number of recommendations, such as the need to improve the current level of employees' awareness of the importance of information security on the intemet, and train them on the latest software in information security to deal with various computer viruses and electronic piracy.
