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ملخص الدراسة

القيادة التشاركية وأثرها في الحد من المشكلات الادارية بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف
       هدفت الدراسة التعرف على درجة ممارسة القيادة التشاركية وأثرها في الحد من المشكلات الإدارية بمدارس التعليم العام في مدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمين ومعلمات مدارس التعليم العام التابعة لإدارة التربية والتعليم بمدينة الطائف للعام الدراسي 1434 / 1435 ه والذي بلغ عددهم (14519) معلما ومعلمة، وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغ حجمها (600) معلما ومعلمة من مجتمع الدراسة. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية، وقد تم التأكد من صدق الأداة وثباتها، كانت نتائج الدراسة: أن درجة ممارسة القيادة التشاركية بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات جاءت مرتفعة. وأن درجة المشكلات الإدارية السائدة بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف وجهة نظر المعلمين والمعلمات جاءت متوسطة. لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى (0,05(( ≤ بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادة التشاركية بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف تعزى لمتغيرات (الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي). بينما توجد فروق تعزى لمتغير المرحلة التعليمية (لصالح المرحلتين الابتدائية والمتوسطة)، توجد علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )0,01 (( ≤بين درجة ممارسة القيادة التشاركية ودرجة المشكلات الإدارية السائدة بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف. وفي ضوء نتائج الدراسة قدمت مجموعة من التوصيات، وكان أبرزها: العمل على دعم الاتجاه السائد بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف لممارسة القيادة التشاركية من خلال البرامج والورش التدريبية. 

الكلمات المفتاحية: القيادة التشاركية، المشكلات الادارية، مدارس التعليم العام.
Participative leadership and its impact on the limitation of administrative problems in public education schools in Taif city

Abstract
          This study aimed to identify the degree of participative leadership and its impactor reducing administrative problems at public schools in the city of Taif from the point view of male and female teachers, The study population consisted fall male and female teachers of public education schools that flow the Department for Education in Taif for the academic year(1434/1435)AH, Whose number reached (14519) teachers (male and female), a stratified random sample Was selected  with number (600) teachers of the study population. To achieve the aims of the study a questionnaire was used as the main tool, the veracity of this tool and stability have been confirmed, The study findings were as follows : That degree of participatory leadership practice at public schools in Taif from the point of view male and female teachers was high. That the degree of dominant administrative problems at public schools in Taif from The point of view male and female teachers was (medium). There are no statistically significant differences at the level ((≤0,05) between the mean of assessments of study sample for the practice degree of participatory leadership at public schools in Taif duet variables:(Gender, years of experience, qualification). There are statistically significant differences between the mean of assessments of study sample for  the practice degree of participatory leadership at public schools in Taif duet variable Educational stage(in favour of the primary and intermediate) years), and the educational stage variable (in favour of the secondary stage). There is a weak inverse correlation relationship with statistically significant at the level of ((≤0, 01) between the practice degree of participatory leadership and the degree of dominant administrative problems at public schools in Taif. In the light of study results, the research resubmitted number of recommendations, most notably: Work to support prevailing trend at public schools in Taif to practices party citatory leadership throw ghprogr am sand training workshops. 
  Keyword: Participative leadership, administrative problems, public education schools.

مقدمه:


       يتميز النظام الإداري في المؤسسات التربوية بأنه نظام له غايات وأهداف تعمل المؤسسة على تحقيقها، وتتضمن هذه المؤسسة عدد من الأفراد والمجموعات التي تتضافر جهودهم لتحقيق الأهداف المنشودة، ولابد أن يكون لهذه الجهود شخص موجه ومنسق لكي يحقق أهداف المؤسسة، عن طريق التأثير في أفراد المجموعة وذلك بما يمتلكه القائد من سمات وصفات تمكنه من القيادة.
      ذهب العديد من الإداريين والباحثين الى اعتبار القيادة جوهر العملية الإدارية، وتنبع أهميتها من أهمية الدور الذي تؤديه في المؤسسة الإدارية. ويتوقف نجاح الإدارة في تحقيق أهدافها على قدرات القائد وخصاصه وامكاناته في توجيه العمل ورعاية العاملين (العرفي ومهدي، 2008 ،205).
      وموضوع القيادة حظي اهتماما كبيرا نظرًا للدور الذي يلعبه العنصر البشري في المنظمة وذلك من حيث المحافظة على المنظمة ونجاحها واستمرارها وزيادة فعاليتها، وما يقوم به القائد من بث روح التعاون وتوجيه الجهود من أجل تحقيق الأهداف المرجوة. فالقيادة ضرورية في كل المؤسسات سواء في القطاع العام أو الخاص، وأيضًا في كل المجالات الإدارية التربوية وغير التربوية، لذلك نرى أن الكثير من المؤسسات الإدارية الناجحة يرجع سر نجاحها إلى نجاح قادتها في التأثير على مرؤوسيهم وحفزهم على تقديم أقصى طاقات لديهم وفي توحيد جهود العاملين واستمالتهم حتى يقبلون على أعمالهم عن رغبة واقتناع ورضا وبروح معنوية عالية (العتيبي، 2008، 2)

       يقصد بالقيادة سلوك يقوم به القائد للمساعدة إلى بلوغ أهداف محددة وتوجيه الجماعة نحو تحقيق هذه الأهداف، ويقصد بالقيادة أيضاً مجموعة من الأفراد داخل بيئة اجتماعية واحدة لهم القدرة على التأثير المباشر أو غير المباشر على جماعات العمل في مستويات العمل المختلفة في الإدارة أو الإنتاج أو حتى الضبط الاجتماعي (مجممي، 1424هـ، 10).

      القيادة فن وعلم تم تصنيفه لعدة أنماط وأساليب، فهناك النمط التسلطي، والنمط الفوضوي، والنمط الديمقراطي. وقد أطلق بعض الباحثين على النمط الديمقراطي عدة تسميات منها، النمط التشاركي، والنمط الإيجابي، والنمط البناء أو التوجيهي (كنعان،1982، 103).
      وتعد القيادة التربوية هي القيادة المسئولة عن وضع السياسة التربوية للدولة في ضوء الفلسفتين الاجتماعية والتربوية السائدتين، وفي ضوء توجيهات القيادة السياسية والعمل على تنفيذ السياسة لتحقيق الأهداف التربوية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية للمجتمع من خلال أجهزتها الإدارية في المناطق التعليمية المختلفة. (قشطة ،2009، 21) 

       أن نموذج القيادة التشاركية قد فرض نفسه على واقع المؤسسات والإدارات التربوية وذلك لكثرة أعباء العمل والمسؤوليات الملقاة على عاتق المدير، كونه مهما كانت قدراته فإنه لا يستطيع الإنجاز وتحقيق الأهداف دونما إشراك المرؤوسين في تنفيذ العديد من الأعمال ، ويعد الأسلوب التشاركي من أبرز عوامل نجاح القيادة، ونجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها، والقيادة التشاركية تعني  " مشاركة المرؤوسين في صنع واتخاذ القرارات المرتبطة بالعمل ويعتمد القائد على تفويض بعض سلطاته للعاملين معه بما يتناسب مع المسؤوليات الممنوحة لهم وللامركزية في القيادة وتوافر نظام فعال للاتصالات، واستثارة المرؤوسين واستثمار ما لديهم من قدرات إبداعية وابتكاريه. ويرى العرابيد (2010،) بأن القيادة التشاركية تقوم على احترام شخصية الفرد، كما تقوم على حرية الاختيار والإقناع، وأن القرار النهائي يكون دائما" للأغلبية من المرؤوسين دون تسلط أو خوف.
       ظهرت العديد من النظريات المتخصصة في العلوم الادارية أكدت على أن جميع المؤسسات في المجتمع لا يمكن أن تؤدي واجباتها الادارية الا إذا صلح نظامها الاداري، مما أدى هذا الى الاهتمام بعلم الادارة، ومع التوسع في المؤسسات وحتمية التواجد الأساسي للإدارة فيها فلابد من بروز بعض المعوقات والصعوبات التي أطلق عليها المشكلات الادارية. (جرادات، 2002)

       تعاني نظم التعليم في أي دوله من دول العالم مهما بلغ التقدم التعليمي فيها العديد من المشكلات الإدارية التي تؤثر على مستوى العملية التعليمية، وأداء الأنظمة الفرعية لنظام التعليم بما فيها الإدارة المدرسية، وكشفت نتائج بعض الدراسات التي أجريت على الإدارة المدرسية عن وجود مشكلات ادارية، منها ضعف البنيه الإدارية  للمدرسة التي تحقق التوازن بين المهام التي يكلف بها المدير وبين السلطات الرسمية الممنوحة له بموجب النظام  التي تعينه على أداء هذه المسؤوليات ، فالمدير بالغالب يفتقد الجهاز الاداري الذي يساعده على تحقيق اهداف المدرسة، ومن المشكلات قلة فرص المشاركة في اتخاذ القرارات التعليمية أو المدرسية ، وأيضا كانت غلبة النمط المركزي على أداء  العمل في الإدارة المدرسية احدى المشكلات التي تعاني منها الإدارة  المدرسية ( الناجي، 2011 ). وكما أن تدني المستوى المهني للمعلمين الذي يرجع سببه الى ضعف القيادة الإدارية كانت من أهم المشكلات التي نستطيع التغلب عليها من خلال القيادة التشاركية.   

وفي ضوء المراجعة المتأنية للدراسات المتعلقة بموضوع القيادة التشاركية وعلاقتها في الحد من المشكلات الادارية المؤسسات التربوية وخاصة المدرسة تبين إن هناك العديد من الدراسات الأجنبية والعربية التي تناولت هذا الموضوع.



      فقد اجرى القرشي  (2013 ) دراسة هدفت التعرف على درجة ممارسة مديري مكاتب التربية والتعليم للقيادة التشاركية وإسهامها في حل مشكلات الإدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية بمدينة الطائف، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أن ممارسة القيادة التشاركية لدي مديري مكاتب التربية والتعليم كانت بدرجة متوسطة و أن إسهام القيادة التشاركية في حل المشكلات كانت بدرجة مرتفعة،  ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد مجتمع الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية تعزى لمتغير الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي.

     واجرى سار فيدو وتشاتزينوديس (Sarafidou & Chatziioannidis,2013) دراسة هدفت التعرف على واقع اشتراك المعلم في مجالات مختلفة  من صنع القرار في المدارس الابتدائية باليونان، وتوصلت الدراسة الى أن مشاركة المعلم في عملية اتخاذ القرار مشاركة عالية فعلية في القضايا المتعلقة بالطلاب والمعلمين، اما القضايا الادارية فكانت المشاركة بمستويات منخفضة، وجود تناقض بين المستوى المتوقع للمشاركة وبين المستوى الفعلي في مجالات اتخاذ القرار، وتوجد فروق في مستويات المشاركة في اتخاذ القرار بين النساء والرجال حيث كانت مستويات مشاركة النساء أقل بكثير من الرجال.
       أجري المالكي (2011) دراسة هدفت التعرف على المشكلات الادارية والتعليمية في المدارس المشتركة بمحافظة الليث التعليمية من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس. وتوصلت الدراسة الى أن درجة المشكلات الادارية والتعليمية في المدارس المشتركة بمحافظة الليث التعليمية من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس كانت بدرجة كبيرة، ومن أهم تلك المشكلات كثرة المهام الادارية الموكلة لمديري المدارس، وغياب الحوافز المادية والمعنوية للعاملين، ونقص الكادر الاداري، وانتشار بعض السلوكيات بين الطلاب كالهروب والتدخين والتسرب، وتوصلت الدراسة أيضا الى أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  الدالة بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حول المشكلات الادارية والتعليمية في المدارس المشتركة بمحافظة الليث التعليمية تعزى الى العمل الحالي، والاعداد التربوي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في العمل الحالي.

     أجري شقير (2011) دراسة هدفت التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة التشاركية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين فيها، وتوصلت الدراسة الى: أن هناك مستوى عال في ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة التشاركية، وفي الرضا الوظيفي لدى المعلمين، من وجهة نظر المعلمين. لا توجد فروق دالة إحصائية بين متوسطات اراء المعلمين لتقديراتهم لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة التشاركية، تعزى لمتغير مكان المدرسة والخبرة العملية. وتوجد فروق تعزى لمتغير الجنس، ولصالح المعلمات ولمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة الدبلوم. توجد فروق دالة إحصائية بين متوسطات اراء المعلمين تقديراتهم لمستوى الرضا الوظيفي، تعزى لمتغير الخبرة العملية، ولصالح أصحاب الخبرة العملية (أقل من 7 سنوات) فيما توجد علاقة ايجابية دالة إحصائيا على مستوى الدلالة بين درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة التشاركية، ومستوى الرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين فيها.
       أجري العرابيد (2010) دراسة هدفت التعرف على دور القيادة التشاركية بمديريات التربية والتعليم في حل مشكلات مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة، وتوصلت الى أن مجال المشكلات المتعلقة بالطلبة قد حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره (%75.73). وحصل مجال ممارسات القيادة التشاركية لمديري التربية والتعليم في مديريات التربية والتعليم من وجهة نظر مديري المدارس على المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره (%74.28). وحصل مجال المشكلات المتعلقة بالأمور المالية على المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره (73.40 %). في حين حصل مجال المشكلات المتعلقة بالمجتمع المحلي على المرتبة الرابعة بوزن نسبي قدره72.47 %. وحصل مجال المشكلات المتعلقة بالمباني والتجهيزات على المرتبة الخامسة بوزن نسبي قدره 69.97 %في حين حصل مجال المشكلات المتعلقة بالمنهاج على المرتبة السادسة بوزن نسبي قدره (%68.27) وحصل مجال المشكلات المتعلقة بالأمور الإدارية التعليمية للمدرسة على المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره 67.35%.
       أجري العجمي (2010) دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة تطبيق القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الثانوية والابتدائية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين، وأظهرت نتائج الدارسة أن درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية والابتدائية في دولة الكويت للقيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمين كانت بشكل عام مرتفعة، كما أظهرت عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين المتوسطين الحسابيين لإجابات أفراد عينة الدراسة في المدارس الثانوية وفي المدارس الابتدائية، تبعاً لمتغير الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي.
       اجرى الخنجر (2001 ) دراسة هدفت إلى عرض وتحليل الإدارة التربوية والمدرسية، والوقوف على المشكلات الرئيسية التي تواجهها الإدارة المدرسية للبنين من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية وأظهرت نتائج الدراسة أن لمستوى المدرسة (ابتدائي، متوسط، ثانوي) التي يعمل بها أفراد عينة الدراسة أثر على اتجاهاتهم نحو درجة وجود المشكلات التي تواجهها الإدارة المدرسية للبنين في محافظة القريات، كما أظهرت أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية بين مستويات درجة وجود المشكلات التي تواجهها الإدارة المدرسية تعزى لنوع الوظيفة (مدير / معلم)، كما أظهرت الدراسة أن لكل من الحالة الاجتماعية، وسنوات الخبرة، والفئة العمرية لأفراد عينة الدراسة أثرًا على اتجاهاتهم نحو درجة وجود المشكلات، بينما أظهرت أن ليس للمؤهل العلمي أثر في اتجاهاتهم نحو درجة وجود المشكلات التي تواجه إدارات مدارس البنين في محافظة القريات.

       أجري العاجز (2001) دراسة هدفت التعرف على المشكلات الإدارية التي تواجه مديرات مدارس التعليم الأساسي في محافظات غزة. وأظهرت نتائج الدراسة أن أكثر المشكلات شيوعا في مجال النظام المدرسي هي السلوك العدواني لدى الطالبات خلال الفسحة، كما بينت الدراسة أن أكثر المشكلات شيوعا في مجال مشكلات أعضاء هيئة التدريس هي عدم إنجاز بعض المعلمين والمعلمات الأعمال الموكلة إليهم في الوقت المحدد. كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة إلا أنه وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير المرحلة لصالح مديرات المرحلة الإعدادية.
       أجري بوياجيان (2001، Boyajian) دراسة هدفت الى التعرف على المشاكل التي يواجهها مديرو المدارس بولاية كاليفورنيا وعلاقة ذلك بكل من الرضا الوظيفي وفاعلية الأداء، وأشارت النتائج الى ارتباط مستوى الأداء الوظيفي بحجم وطبيعة المشاكل التي يقابلها، ولم توجد فروق بين المديرين والمديرات في تقديرات المشكلات ومستوى الرضا وارتباطه بفاعلية الأداء، في حين وجدت فروق تعزى للخبرة.
       أجري ولأنسي (Wallance , 2001) دراسة هدفت الى توضيح الأثار الايجابية المترتبة على القيادة التشاركية للمدرسة بواسطة فرق العمل المختلفة، وتحديد أهم المجالات التي يمكن أن تشارك فيها فرق العمل، وكذلك تحديد الدور الذي يمكن أن يقوم به مدير المدرسة لتحقيق المشاركة الفاعلة للأفراد في قيادة المدارس بإنجلترا، وتوصلت الدراسة الى أن المشاركة في قيادة المدرسة يمكن أن تتم في أكثر من مجال، وتحقق كثيرا من الفوائد، من أبرزها: دعم النظام المدرسي، وتحقيق التعاون بين أفراد المجتمع المحلي للمدرسة.
         أجري الشثري (2000) دراسة هدفت للكشف عن أهم المشكلات الادارية بالمدارس الابتدائية للبنات بمدينة الرياض، وكشفت نتائج الدراسة عن بعض المشكلات الادارية: مشكلة عدم وضوح التعليمات الواردة من ادارة تعليم البنات، ونقص الدورات التدريبية لمديرات المدارس، وقلة صلاحيات المديرة التي تعوقها في تنفيذ الخطط المرسومة، وقلة اشتراك المعلمات بالمدرسة في وضع خطة المدرسة.
      وكون القيادة التشاركية تنظر إلى المعلمين والعاملين في المدرسة على انهم قادرون على التخطيط وتحمل المسؤولية والمشاركة في جميع المهام وفي مواجهة المشكلات أيضا، لذلك جاءت هذه الدراسة هادفة إلى دراسة القيادة التشاركية وأثرها في الحد من المشكلات الإدارية بمدارس التعليم العام في مدينة الطائف.
مشكلة الدراسة:
       ان العمل في المجال الإداري عمل يواجه العديد من المشكلات التي تعرقل سيره نحو تحقيق الأهداف ويعتمد نجاح العمل الاداري على مدى قدرة القيادة على حل مشكلاتها الإدارية والحد منها بأفضل الاساليب الإدارية ، وتعد القيادة  التشاركية في الادارة التعليمية، ذات فاعلية وأكثر نجاحا، وأنسب لروح العصر، فقد أشارت العديد من الدراسات لذلك ومنها دراسة العساف والصرايرة (2011) حيث بينت إن تطبيق النمط التشاركي في الإدارة التعليمية يحقق فوائد كثيرة، إضافة إلى الفوائد التي يمكن أن تجنى من التصدي للمشكلات بروح الانفتاح والثقة والحوار البناء، وأشارت دراسة العرابيد (2010 ) الى ان القيادة المدرسية التشاركية ضرورة من ضروريات العمل الإداري الناجح، ويجب على القائد ان يفعل القيادة التشاركية في حل المشكلات الإدارية 
     ومن خلال البحث لم يجد الباحثان دراسات تناولت أثر القيادة التشاركية في الحد من المشكلات الادارية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف، مما دفع الباحثان الى تناول هذا الموضوع لمعرفة درجة ممارسة القيادة التشاركية بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف وأثره في الحد من المشكلات الادارية التي تواجهها وفي ضوء ذلك تم تحديد مشكلة الدراسة على النحو التالي: ما درجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف وما علاقتها في الحد من المشكلات الإدارية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف.
أسئلة الدراسة: تجيب الدراسة على الأسئلة الآتية:
1. ما درجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟ 

2. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05≤ () بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف تعزى لمتغير (الجنس – المرحلة التعليمية – سنوات الخبرة – المؤهل العلمي)؟
3. ما درجة الحد من المشكلات الإدارية السائدة لدى مدراس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟
4. هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.01 ≤ () بين درجة ممارسة القيادة التشاركية والحد من المشكلات الإدارية في مدارس التعليم العام في مدينة الطائف؟
أهداف الدراسة: تهدف الدراسة الى التعرف على:
1. درجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.
2. أثر كلا من (الجنس – المرحلة التعليمية – سنوات الخبرة – المؤهل العلمي) على درجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف.
3. درجة الحد من المشكلات الإدارية السائدة لدى مدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.
4. العلاقة بين درجة ممارسة القيادة التشاركية ودرجة الحد من المشكلات الإدارية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف.
أهمية الدراسة: تتلخص أهمية الدراسة في الأمور الأتية:
1-  حداثة هذا الموضوع وقلة الدراسات التي تطرقت له من حيث الربط بين القيادة التشاركية والمشكلات الإدارية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف.

2- من المؤمل أن تكون لهذه الدراسة بإذن الله نتائج إيجابية تساعد مدارس التعليم العام في الحد من المشكلات الإدارية.

3- من المؤمل أن تسهم هذه الدراسة في تقديم توصيات لأصحاب القرار بوزارة التربية والتعليم تساعد في حل المشكلات في المدارس.
4- من المؤمل أن تثري المكتبة العربية وان تفيد الباحثين في الادارة التربوية وتفتح المجال أمامهم لأجراء بحوث مشابهه.
حدود الدراسة: حددت الدراسة بما يلي:
1. الحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة على دراسة درجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف وعلاقتها في الحد من المشكلات الإدارية.
2. الحد الزمني: طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراسي 1434/1435هـ.
3. الحد المكاني: طبقت هذه الدراسة على مدارس التعليم العام بمدينة الطائف. 
4. الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على معلمين ومعلمات التعليم العام بمدينة الطائف
مصطلحات الدراسة: تستدعي الدراسة التعريف بالمصطلحات التالية:
القيادة التشاركية: هي" تفاعل الفرد عقليًا وانفعاليًا في مواقف الجماعة بطريقة تشجعه على المساهمة في تحقيق أهداف الجماعة والمشاركة في تحمل المسؤولية معها". (الحربي، 2008، 132)
وتعرف القيادة التشاركية اجرائيا بأنها: الدرجة التي يمكن قياسها من خلال استجابات افراد عينة الدراسة على فقرات ومجالات أداة القيادة التشاركية المعدة لذلك.
المشكلات الادارية:" هي "صعوبات أو عوائق مادية أو معنوية، لها علاقة بمجالات الإدارة مثل القوانين والأنظمة والتنسيق والتقارير السنوية للعاملين، والإعداد للمهنة، وتوفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة، وإصلاح وترميم المبنى المدرسي والملاعب والصحة المدرسية وما شابه ذلك". (صالح ،2004، 8)
وتعرف المشكلات الادارية اجرائيا على أنها: من خلال استجابات افراد عينة الدراسة على فقرات ومجالات أداة المشكلات الادارية المعدة لذلك.
مدارس التعليم العام: هي مدارس المرحلة الابتدائية والمرحلة المتوسطة والمرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية.
منهج الدراسة: استخدم المنهج الوصفي المسحي ذا العلاقة الارتباطي الذي يعد أكثر  مناهج البحث ملاءمة لأغراض واهداف الدراسة.
مجتمع الدراسة وعينتها: تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات مدارس التعليم العام بمدينة الطائف للعام الدراسي 1434 /1435هـ البالغ عددهم (14519)، وفق الإحصاءات الرسمية لإدارة التربية والتعليم بمدينة الطائف، اما عينة الدراسة تكونت من (600) معلم ومعلمة بنسبة (4%) من مجتمع الدراسة، تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية العشوائية نظراً لتنوع مجتمع الدراسة. 
أداة الدراسة: وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة والأدب النظري المرتبط بالقيادة التشاركية وأثرها في الحد من المشكلات الادارية ولتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحثان بتطوير استبانة تكونت من محورين: المحور الأول: لقياس درجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات. وتكون من (31) فقرة وأربعة مجالات موزعة على أربعة مجالات وهي العلاقات الإنسانية، التفويض، التمكين. المحور الثاني لقياس درجة المشكلات الإدارية السائدة لدى مدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات. وتكون من (26) فقرة موزعة على خمسة مجالات هي: مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية، مشكلات تتعلق بالمعلم، مشكلات تتعلق بالطالب، مشكلات تتعلق بالمجتمع المحلي مشكلات تتعلق بالمنهج المدرسي. وتم تحديد مقياس ليكرت الخماسي (مرتفعة جدا، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا) كمقياس لعبارات الاستبانة.
صدق أداة الدراسة وثباتها: 
صدق الاستبانة: تم التحقق من صدق المحتوى لاستبانة درجة ممارسة القيادة التشاركية ودرجة المشكلات الإدارية السائدة في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف في صورتها الأولية ومن خلال عرضها على عدد (14) من المحكمين من أساتذة الجامعات من ذوي الاختصاص في مجال الإدارة التربوية والقياس والتقويم، وطُلِبَ إليهم دراسة الأداة، وإبداء رأيهم فيها. وتم اعتماد كل فقرة أجمع (80%) فأكثر من المحكمين على ملاءمتها وتعديل الفقرات التي أجمع (50%) أو أكثر من المحكمين على تعديلها.
صدق الاتساق الداخلي: تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للأداة الدراسة بتطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من (40) معلما ومعلمة من خارج عينة الدراسة، حيث تم حساب معامل ارتباط بيرسون (Pearson) لا يجاد مدى ارتباط كل مجال والدرجة الكلية لجميع المجالات، والتأكد من عدم التداخل بينهما. والجدول (1) يوضح ذلك.
                   جدول رقم (1) الاتساق الداخلي للمحاور وأبعاد الدراسة 

	المحور
	مجالات الدراسة
	الارتباط بالمحور

	
	
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	القيادة التشاركية
	المجال الأول: المشاركة. 
	** 0.917
	0.000

	
	المجال الثاني: العلاقات الإنسانية.
	** 0.934
	0.000

	
	المجال الثالث: التفويض.
	** 0.821
	0.000

	
	المجال الرابع: التمكين.
	** 0.853
	0.000

	المشكلات الإدارية
	المجال الأول: المشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية. 
	** 0.790
	0.000

	
	المجال الثاني: مشكلات تتعلق بالمعلم.
	** 0.792
	0.000

	
	المجال الثالث: مشكلات تتعلق بالطالب.
	** 0.870
	0.000

	
	المجال الرابع: مشكلات تتعلق بالمجتمع المحلي.
	** 0.860
	0.000

	
	المجال الخامس: مشكلات تتعلق بالمنهج المدرسي. 
	** 0.775
	0.000


** توجد دلالة إحصائية عند مستوى (0.01)
يتضح من الجدول رقم (1) أن معاملات ارتباط مجالات محور القيادة التشاركية تعتبر معاملات ارتباط عالية وهذا يدل على قوة وتماسك أبعاد محاور الدراسة.

ثبات أداة الدراسة: تم حساب ثبات أداة الدراسة عن طريق معادلة ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha)، من خلال حساب درجة ثبات كل مجال من مجالات الدراسة ومحاورها، وكذلك حساب قيمة الثبات الكلي لأداة الدراسة والجدول رقم (2) يبين ذلك.  
جدول رقم (2) قيم معاملات ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة
	م
	مجالات الدراسة
	عدد العبارات
	قيم ألفا كرونباخ

	القيادة التشاركية
	المجال الأول: المشاركة. 
	10
	0.957

	
	المجال الثاني: العلاقات الإنسانية.
	9
	0.943

	
	المجال الثالث: التفويض.
	6
	0.785

	
	المجال الرابع: التمكين.
	6
	0.887

	الثبات الكلي لمحور القيادة التشاركية
	31
	0.962

	المشكلات الإدارية
	المجال الأول: المشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية. 
	6
	0.743

	
	المجال الثاني: مشكلات تتعلق بالمعلم.
	8
	0.855

	
	المجال الثالث: مشكلات تتعلق بالطالب.
	4
	0.840

	
	المجال الرابع: مشكلات تتعلق بالمجتمع المحلي.
	4
	0.866

	
	المجال الخامس: مشكلات تتعلق بالمنهج المدرسي. 
	4
	0.824

	الثبات الكلي لمحور المشكلات الإدارية
	26
	0.931

	الثبات الكلي لأداة الدراسة
	57
	0.844


يتضح من الجدول رقم (2) أن جميع معامل ألفا كرونباخ لثبات لمحوري القيادة التشاركية والمشكلات الإدارية ومجالاتهما، تعتبر عالية مما يعطي ثقة في الأداة والنتائج. 

إجراءات تصحيح أداة الدراسة: لتحديد طول خلايا معيار ليكرت الخماسي تم حساب المدى (5-1=4) وقسمت الناتج على أكبر قيمة في المقياس (4/5= 0.8) واضافة القيمة لأقل قيمة في المقياس (0.8+1 =1.8) ثم تصبح أطوال الخلية كما يوضحها جدول رقم (3)
جدول رقم (3) يوضح درجات وحدود فئات معيار نتائج الدراسة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي
	الدرجة
	معيار الاستجابة
	قيمة المتوسط 

	
	
	من
	إلى

	5
	مرتفعة جدا
	4.20
	5

	4
	مرتفعة
	3.40
	أقل من 4.20

	3
	متوسطة
	2.60
	أقل من 3.40

	2
	منخفضة
	1.80
	أقل من 2.60

	1
	منخفضة جدا
	أقل من 1.80


تصميم الدراسة: احتوت الدراسة على المتغيرات التالية:
1. المتغير المستقل: درجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات
2. المتغيرات المستقلة الثانوية:
· الجنس وله فئتين (ذكر-أنثى).
·  الخبرة ولها مستويين (10 سنوات وأقل – أكثر من 10 سنوات).
· المؤهل العلمي وله مستويين (بكالوريوس وأقل – أعلى من بكالوريوس).
· المرحلة التعليمية ولها ثلاث مستويات (ابتدائي – متوسط – ثانوي).
3. المتغير التابع: درجة الحد من المشكلات الإدارية السائدة لدى مدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات. 
المعالجات الاحصائية: استخدام الباحثان برنامج التحليل الإحصائي(SPSS)، لتحليل البيانات ومعالجتها، كما يلي:

1. معامل ارتباط بيرسون (Pearson) لتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. ومعامل ألفا كرونباخ (Alpha Cronbach) لتأكد من ثبات أداة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة.
2.استخدمت المعالجات الاحصائية التالية لتحليل نتائج الدراسة:
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكشف عن درجة ممارسة القيادة التشاركية ودرجة المشكلات الادارية السائدة بمدارس التعليم العام من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.
·  اختبار (ت) للعينات المستقلة لمعرفة الفروق بين مجموعتين مستقلتين للمتوسطات الحسابية فيما يتعلق بمتغير (الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي).
·  اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه (One-way Anova) لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمتغير (المرحلة التعليمية).
·  اختبار المقارنة البعدية (Scheffe) لتحديد مصدر الفروق بين متوسطات الاستجابات في حال وجود فروق ذات دلالة إحصائية وذلك لمتغير (المرحلة التعليمية).
· معامل ارتباط بيرسون (Pearson) لإيجاد العلاقة الارتباطية بين درجة ممارسة القيادة التشاركية ودرجة المشكلات الادارية السائدة.
نتائج الدراسة
أولا: نتائج الإجابة على السؤال الأول ومناقشة: 

نص السؤال الأول على ما يلي: ما درجة ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟ 

وللإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الاستبانة للمحور الأول (القيادة التشاركية) وللمعيار ككل على هذا المحور وفق مقياس ليكرت الخماسي ووفق المحك المستخدم في الدراسة الجدول (4)، وكما هو موضح في الجدول (5)

     جدول رقم (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مجالات القيادة التشاركية
	الترتيب
	المجالات 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة الممارسة

	1
	المجال الثاني: العلاقات الإنسانية.
	3.75
	0.910
	مرتفعة

	2
	المجال الأول: المشاركة.
	3.57
	0.926
	مرتفعة

	3
	المجال الرابع: التمكين.
	3.50
	0.943
	مرتفعة 

	4
	المجال الثالث: التفويض.
	3.39
	0.840
	متوسطة

	المتوسط العام لدرجة ممارسة القيادة التشاركية 
	3.55
	0.790
	مرتفعة


     يوضح الجدول رقم (5) أن درجة ممارسة القيادة التشاركية بمدارس التعليم العام من وجهة نظر المعلمين والمعلمات (مرتفعة) وبمتوسط قدره (3.55) وبانحراف معياري (0.790) ويرى الباحثان أن السبب في ذلك يعود الى توجه ادارة التعليم التي تسعى الى جعل ادارة المدارس تتبنى اتجاهات حديثة في القيادة ومنها القيادة التشاركية.

      ويظهر أيضا من قراءة النتائج حصول المجال الثاني: العلاقات الإنسانية، على الترتيب الأول بدرجة ممارسة (مرتفعة) وبمتوسط حسابي قدره (3.75)، وبانحراف معياري (0.910)، ويرى الباحثان أن السبب في ذلك يعود إلى تطبيق مديري ومديرات مدارس التعليم العام بمدينة الطائف لمبادئ العلاقات الإنسانية التي تقوم على احترام المعلمين والمعلمات ومراعاة ظروفهم الانسانية والاجتماعية. وكذلك حصول المجال الأول: المشاركة، على الترتيب الثاني بدرجة ممارسة (مرتفعة) وبمتوسط حسابي قدره (3.57)، وبانحراف معياري (0.926)، ويعود السبب في ذلك إلى دور مديري ومديرات مدارس التعليم العام بمدينة الطائف في اتاحة الفرصة للمعلمين والمعلمات للمشاركة في عمليات صنع واتخاذ القرار والمشاركة الجماعية في إدارة العمل التربوي في المدرسة. وكذلك حصول المجال الرابع: التمكين، على الترتيب الثالث بدرجة ممارسة (مرتفعة) وبمتوسط حسابي قدره (3.50)، وبانحراف معياري (0.943) ويعود السبب في ذلك إلى الاتجاه نحو تمكين المعلمين والمعلمات في تنفيذ الأعمال التي تسهم في تحقيق النجاح والتميز المؤسسي. وكذلك حصول المجال الثالث: التفويض، على الترتيب الرابع بدرجة ممارسة (متوسطة) وبمتوسط حسابي قدره (3.39)، وبانحراف معياري (0.840)؛ ويعود السبب في ذلك إلى الحذر من بعض مديري ومديرات المدارس في عمليات التفويض لعدم توفر الكفايات الجيدة لدى بعض المعلمين والمعلمات لاتخاذ القرار الصحيح عندما تفوض له صلاحيته. 

        وتتفق هذه النتيجة مع دراسة شقير (2011)، ودراسة العجمي (2010)؛ والتي تشير إلى أن ممارسة القيادة التشاركية تتم بدرجة مرتفعة، ودراسة سار فيدو وتشاتزينوديس (Sarafidou &Chatziioannidis,2013) والتي توصلت إلى مشاركة المعلم في عملية اتخاذ القرار مشاركة عالية. بينما اختلفت مع دراسة كوكلو,2012) (Koklu حيث كانت مشاركة المعلمين في صنع القرار نادرة. في حين تختلف ودراسة القرشي (2013)، والتي تشير إلى أن ممارسة القيادة التشاركية بدرجة متوسطة.  

ثانيا: نتائج الإجابة على السؤال الثاني ومناقشة: 

      نص السؤال الثاني للدراسة على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0,05(( ≤ بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف تعزى لمتغيرات التالية: (الجنس، والمؤهل العلمي، الخبرة، والمرحلة التعليمية)؟
وللإجابة على هذا السؤال وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف تعزى لمتغيرات التالية: (الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والمرحلة التعليمية)  تم استخدام اختبار (ت) لمتغير الجنس، والخبرة، ونظرا لعدم تجانس العينة في متغير المؤهل العلمي من حيث العدد تم استخدام اختبار مان وتني (Mann-Whitney) اللامعملي، كما تم استخدام تحليل التباين الأحادي (ANOVA) لمتغير المرحلة التعليمية وكانت النتائج على النحو التالي
1. متغير الجنس.
جدول رقم (6) نتائج اختبار (ت) للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية تبعا لمتغير الجنس
	المجالات
	الجنس
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجات الحرية
	قيمة (ت)
	مستوى الدلالة

	المجال الأول

المشاركة
	ذكور
	222
	3.50
	0.952
	598
	-1.312
	0.190

غير دالة

	
	إناث
	378
	3.60
	0.910
	
	
	

	المجال الثاني

العلاقات الإنسانية
	ذكور
	222
	3.81
	0.776
	598
	1.300
	0.194

غير دالة

	
	إناث
	378
	3.72
	0.979
	
	
	

	المجال الثالث التفويض
	ذكور
	222
	3.33
	0.847
	598
	-1.336
	0.182

غير دالة

	
	إناث
	378
	3.43
	0.835
	
	
	

	المجال الرابع التمكين
	ذكور
	222
	3.36
	0.940
	598
	-2.845
	0.005*
دالة

	
	إناث
	378
	3.58
	0.937
	
	
	

	الأداة ككل
	ذكور
	222
	3.50
	0.747
	598
	-1.259
	0.209

غير دالة

	
	إناث
	378
	3.58
	0.813
	
	
	


* دالة عند مستوى (0,05 ( ≤ )
     يتضح من الجدول (6) لنتائج اختبار (ت) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,05(≤) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس على الأداة ككل؛ والمجال الأول: المشاركة؛ والمجال الثاني: العلاقات الإنسانية؛ والمجال الثالث: التفويض. وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,05( ≤) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس في المجال الرابع: التمكين؛ وكانت الفروق لصالح الإناث.
      ويرى الباحثان أن السبب في ذلك يعود إلى الإجراءات التي تتخذها وزارة التربية والتعليم بتوحيد الإجراءات في مدارس البنين ومدارس البنات والتوجيه بضرورة تفعيل أساليب القيادة التشاركية في المدارس. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العجمي (2010)، ودراسة العرابيد (2010)، ودراسة القرشي (2013)، بينما تختلف مع دراسة شقير (2011)، ودراسة سار فيدو وتشاتزينوديس (Sarafidou&Chatziioannidis,2013)، التي تشير لوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.
2-  متغير سنوات الخبرة 
جدول رقم (7) نتائج اختبار (ت) للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية تبعا لمتغير سنوات الخبرة

	المجالات
	سنوات الخبرة
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجات الحرية
	قيمة (ت)
	مستوى الدلالة

	المجال الأول

المشاركة
	أقل من عشر
	226
	3.54
	0.948
	598
	-0.623
	0.533

غير دالة

	
	عشر فأكثر
	374
	3.58
	0.914
	
	
	

	المجال الثاني

العلاقات الإنسانية
	أقل من عشر
	226
	3.68
	0.939
	598
	-1.447
	0.149

غير دالة

	
	عشر فأكثر
	374
	3.79
	0.891
	
	
	

	المجال الثالث التفويض
	أقل من عشر
	226
	3.58
	0.841
	598
	4.356
	0.000*
دالة

	
	عشر فأكثر
	374
	3.28
	0.819
	
	
	

	المجال الرابع التمكين
	أقل من عشر
	226
	3.51
	0.963
	598
	0.156
	0.876

غير دالة

	
	عشر فأكثر
	374
	3.50
	0.933
	
	
	

	الأداة ككل
	أقل من عشر
	226
	3.58
	0.820
	598
	0.588
	0.557

غير دالة

	
	عشر فأكثر
	374
	3.54
	0.772
	
	
	


* دالة عند مستوى (0,05 ( ≤ )
       يتضح من الجدول (7) لنتائج اختبار (ت) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,05 ( ≤ ) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة على الأداة ككل؛ وعلى المجال الأول: المشاركة؛ والمجال الثاني: العلاقات الإنسانية؛ والمجال الرابع: التمكين. وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,05( ≤ ) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في المجال الثالث: التفويض؛ وكانت الفروق لصالح الذين خبرتهم أقل من عشر سنوات.
       ويعود السبب في ذلك إلى أن الممارسات القيادية التشاركية تقوم على مبدأ العمل بروح الفريق الواحد دون تمييز لأصحاب الخبرة الأكثر على أصحاب الخبرة الأقل. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العجمي (2010)، ودراسة العرابيد (2010)، ودراسة القرشي (2013)، بينما تختلف مع دراسة شقير (2011)، التي تشير لوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
ج -متغير المؤهل العلمي.
جدول رقم (8) نتائج اختبار مان-وتني للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية تبعا لمتغير المؤهل العلمي
	المجالات
	المؤهل العلمي
	العدد
	متوسط الرتب
	مجموع الرتب
	قيمة (Z)
	قيمة مان-وتني
	مستوى الدلالة

	المجال الأول

المشاركة
	بكالوريوس فأقل
	559
	304.83
	170399.5
	-2.260
	9039.5
	0.024*
دالة

	
	أعلى من البكالوريوس
	41
	241.48
	9900.5
	
	
	

	المجال الثاني

العلاقات الإنسانية
	بكالوريوس فأقل
	559
	305.36
	170696.0
	-2.538
	8743.00
	0.011*
دالة

	
	أعلى من البكالوريوس
	41
	234.24
	9604.0
	
	
	

	المجال الثالث التفويض
	بكالوريوس فأقل
	559
	299.92
	167657.0
	-0.302
	11137.00
	0.763

غير دالة

	
	أعلى من البكالوريوس
	41
	308.37
	12643.0
	
	
	

	المجال الرابع التمكين
	بكالوريوس فأقل
	559
	302.80
	169262.5
	-1.200
	10176.5
	0.230

غير دالة

	
	أعلى من البكالوريوس
	41
	269.21
	11037.5
	
	
	

	الأداة ككل
	بكالوريوس فأقل
	559
	303.70
	169768.5
	-1.670
	2.071
	0.095

غير دالة

	
	أعلى من البكالوريوس
	41
	256.87
	10531.5
	
	
	


** دالة عند مستوى (0,05( ≤)
     يتضح من الجدول رقم (8) لنتائج اختبار مان-وتني لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,05( ≤) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي على الأداة ككل؛ وعلى المجال الثالث: التفويض؛ وفي المجال الرابع: التمكين. وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,05( ≤) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي على المجال الاول المشاركة وفي المجال الثاني: العلاقات الإنسانية؛ وكانت الفروق لصالح الذين مؤهلهم بكالوريوس فأقل.
     ويعود السبب في ذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور القيادة التشاركية تعزى للمؤهل العلمي إلى قلة عدد العينة ممن يحملون مؤهلات أعلى من البكالوريوس إذ كان المؤهل السائد بكالوريوس فأقل مما يشير لعدم تأثير المؤهل على ممارسة القيادة التشاركية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حرز الله (2007)، ودراسة شقير (2011)، ودراسة العجمي (2010)، ودراسة القرشي (2013).

8- متغير المرحلة التعليمية 
جدول رقم (9) نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية تبعا لمتغير المرحلة التعليمية
	المجالات
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة (ف)
	مستوى الدلالة

	المجال الأول

المشاركة
	بين المجموعات
	36.143
	2
	18.071
	22.553
	0.000**
دالة

	
	داخل المجموعات
	478.360
	597
	0.801
	
	

	
	الإجمالي
	514.503
	599
	
	
	

	المجال الثاني العلاقات الإنسانية
	بين المجموعات
	34.824
	2
	17.412
	22.512
	0.000**
دالة

	
	داخل المجموعات
	461.742
	597
	0.773
	
	

	
	الإجمالي
	496.566
	599
	
	
	

	المجال الثالث التفويض
	بين المجموعات
	10.746
	2
	5.373
	7.779
	0.000**
دالة

	
	داخل المجموعات
	412.334
	597
	0.691
	
	

	
	الإجمالي
	423.080
	599
	
	
	

	المجال الرابع التمكين
	بين المجموعات
	25.611
	2
	12.806
	15.048
	0.000

دالة

	
	داخل المجموعات
	508.037
	597
	0.851
	
	

	
	الإجمالي
	533.648
	599
	
	
	

	محور القيادة التشاركية
	بين المجموعات
	25.202
	2
	12.601
	21.554
	0.000**
دالة

	
	داخل المجموعات
	394.022
	597
	0.585
	
	

	
	الإجمالي
	374.223
	599
	
	
	


       ** دالة عند مستوى (0,05 ( ≤ )
           يتضح من الجدول (9) المتضمن نتائج تحليل التباين الأحادي توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,05(≤) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية على الأداة ككل؛ وعلى جميع المجالات. ولتحديد اتجاهات الفروق بين المتوسطات داخل متغير المؤهل العلمي استخدم اختبار المقارنة البعدية (Scheffe) لتحديد اتجاه هذه الفروق. كما في الجدول رقم (10).  
جدول رقم (10) نتائج اختبار المقارنة البعدية (Scheffe) للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية تبعا لمتغير المرحلة التعليمية.

	المجال
	المرحلة التعليمية (I)
	المتوسط
	المرحلة التعليمية (J)
	الفرق بين المتوسطات
	مستوى الدلالة

	المجال الأول

المشاركة
	الابتدائية
	3.75
	الثانوية
	0.60221*
	0.000

	
	المتوسطة
	3.62
	
	0.47294*
	0.000

	المجال الثاني العلاقات الإنسانية
	الابتدائية
	3.92
	الثانوية
	0.57994*
	0.000

	
	المتوسطة
	3.84
	
	0.50833*
	0.000

	المجال الثالث التفويض
	الابتدائية
	3.45
	الثانوية
	0.28504*
	0.003

	
	المتوسطة
	3.50
	
	0.33929*
	0.001

	المجال الرابع التمكين
	الابتدائية
	3.63
	الثانوية
	0.48657*
	0.000

	
	المتوسطة
	3.60
	
	0.46259*
	0.000

	محور القيادة التشاركية
	الابتدائية
	3.69
	الثانوية
	0.48844*
	0.000

	
	المتوسطة
	3.64
	
	0.44579*
	0.000


** دالة عند مستوى ( (≤  0.01)

يتضح من الجدول رقم (10) لنتائج اختبار المقارنة البعدية (Scheffe) أن الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة القيادة التشاركية؛ كانت بين المرحلتين (الابتدائية، والمتوسطة) وبين (المرحلة الثانوية) لصالح المرحلتين الابتدائية والمتوسطة. وأن الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة ممارسة مجالات القيادة التشاركية (المشاركة، والعلاقات الإنسانية، والتفويض، والتمكين)؛ كانت بين المرحلتين (الابتدائية، والمتوسطة) وبين (المرحلة الثانوية) لصالح المرحلتين الابتدائية والمتوسطة. 
      ويعود السبب في ذلك إلى البناء التنظيمي البسيط في المرحلتين الابتدائية والمتوسطة، وحجم المدرسة من حيث عدد الإداريين والمعلمين والطلاب الذي يعد أقل مقارنة بالمرحلة الثانوية التي يتكون البناء التنظيمي فيها من عدة مستويات إدارية فضلا عن الأقسام العلمية للمعلمين والمعلمات وكبر حجم المدرسة من حيث عدد الإداريين والمعلمين والطلاب بشكل يصعب معه عقد اجتماعات دورية لجميع منسوبي المدرسة للمشاركة في قرارات المدير والمديرة، وعند مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة اتضح للباحثة عدم تضمين متغير المرحلة التعليمية في أي من الدراسات السابقة التي تم استعراضها. 
ثالثا: تحليل ومناقشة نتائج السؤال الثالث: 

نص السؤال الثالث على ما يلي: ما درجة الحد من المشكلات الإدارية السائدة في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟ 
وللإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الاستبانة للمحور الثاني (المشكلات الإدارية) وللمقياس ككل لهذا المحور وفقا لمعيار ليكرت الخماسي وفقا للمحك المستخدم في الدراسة الجدول رقم (3) وكما هو موضح بالجدول (11).

يوضح الجدول (11) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الحد من المشكلات الإدارية السائدة
	الترتيب
	المجالات 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة 

	1
	المجال الرابع: المشكلات التي تتعلق بالمجتمع المحلي.
	3.42
	0.998
	مرتفعة

	2
	المجال الثالث: المشكلات التي تتعلق بالطالب.
	3.41
	0.978
	مرتفعة

	3
	المجال الثاني: المشكلات التي تتعلق بالمعلم.
	3.04
	0.833
	متوسطة 

	4
	المجال الأول: المشكلات التي تتعلق بالإدارة المدرسية.
	2.91
	0.851
	متوسطة

	5
	المجال الخامس: المشكلات التي تتعلق بالمنهج الدراسي.
	2.78
	0.944
	متوسطة

	المتوسط العام لدرجة المشكلات الإدارية 
	3.11
	0.732
	متوسطة


يوضح الجدول رقم (11) ان المتوسط الحسابي العام لدرجة المشكلات الإدارية السائدة بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف (3.11)، وبانحراف معياري بلغ (0.732) وتعتبر سائدة بدرجة (متوسطة) وفقا لمقياس أداة الدراسة. حيث جاء في المرتبة الأولى المجال الرابع: المشكلات التي تتعلق بالمجتمع المحلي؛ بمتوسط حسابي قدره (3.42) وبانحراف معياري (0.998)، ويعود السبب في ذلك إلى ضعف التواصل والتعاون بين المدرسة والمجتمع المحلي مؤسسات وأفراد للمشاركة في حل المشكلات الطلابية السلوكية والتربوية والتعليمية.  وجاء في المرتبة الثانية المجال الثالث: المشكلات التي تتعلق بالطالب؛ بمتوسط حسابي قدره (3.41) وبانحراف معياري (0.978)، ويعود السبب في ذلك إلى ضعف التعاون بين المعلمين والمعلمات وبين إدارة المدرسة والإشراف التربوية في علاج مشكلات الطلاب التعليمية، وكذلك عدم وجود خطط علاجية وتحفيزية لرفع دافعية الطلاب للتعلم، وجاء في المرتبة الثالثة المجال الثاني: المشكلات التي تتعلق بالمعلم؛ بمتوسط حسابي قدره (3.04) وبانحراف معياري (0.833)، ويعود السبب في ذلك إلى ظهور مشكلات تؤثر على سير العمل التربوي ومنها كثرة غياب المعلمين، وكثرة تذمرهم من العبء الإضافي وانخفاض الروح المعنوية لديهم، وجاء في المرتبة الرابعة المجال الأول: المشكلات التي تتعلق بالإدارة المدرسية، بمتوسط حسابي قدره (2.91)، وبانحراف معياري (0.851)؛ ويعود السبب في ذلك إلى التوجه السائد لدى بعض المديرين والمديرات نحو المركزية في اتخاذ القرارات فضلا عن الأعباء الوظيفية والإدارية الموكلة إليهم والتي تشغلهم عن الاجتماعات ومشاركة المعلمين في تطوير العمل التربوي. وجاء في المرتبة الخامسة والأخيرة المجال الخامس: المشكلات التي تتعلق بالمنهج الدراسي، بمتوسط حسابي قدره (2.78)، وبانحراف معياري (0.944)؛ ويعود السبب في ذلك إلى مشاريع تطوير المناهج الدراسية التي أطلقتها وزارة التربية والتعليم مؤخرا والتي أدت لتطوير أدوات التقويم واستخدام طرائق التدريس الحديثة.    
 واتفقت هذه النتيجة مع دراسة العرابيد (2010) واختلفت مع دراسة القرشي (2013) ودراسة المالكي (2011).
رابعا: تحليل وتفسير نتائج السؤال الرابع: 
نص السؤال الرابع للدراسة على: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ((≤ 0.01) بين درجة ممارسة القيادة التشاركية، ودرجة المشكلات الإدارية السائدة بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف؟ وللإجابة عن هذا السؤال، وللكشف عن العلاقة، تمَّ حساب معاملات الارتباط بيرسون (Pearson)، والجدول رقم (12) يبين ذلك.
جدول رقم (12)

معاملات الارتباط بيرسون (Pearson)، بين درجة ممارسة القيادة التشاركية ودرجة المشكلات الإدارية السائدة بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف

	م
	مجالات المشكلات الإدارية
	معامل الارتباط بالقيادة التشاركية
	مستوى الدلالة
	قوة العلاقة

	1
	المجال الأول: المشكلات التي تتعلق بالإدارة المدرسية
	- 0.170 **
	0.000
	ضعيفة جدا

	2
	المجال الثاني: المشكلات التي تتعلق بالمعلم
	- 0.211 **
	0.000
	ضعيفة

	3
	المجال الثالث: المشكلات التي تتعلق بالطالب
	- 0.314 **
	0.000
	ضعيفة

	4
	المجال الرابع: المشكلات التي تتعلق بالمجتمع المحلي
	- 0.250 **
	0.000
	ضعيفة

	5
	المجال الخامس: المشكلات التي تتعلق بالمنهج الدراسي
	- 0.101 **
	0.013
	ضعيفة جدا

	المشكلات ككل
	- 0.266 **
	0.000
	ضعيفة


** دالة عند مستوى ( (≤  0.01)

يتبين من الجدول رقم (36) أن هناك علاقة ارتباطية سلبية وضعيفة بين درجة ممارسة القيادة التشاركية ودرجة المشكلات الإدارية السائدة بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف. وتوجد علاقة ارتباطية سلبية وضعيفة جدا بين درجة ممارسة القيادة التشاركية ودرجة مجالين من المشكلات الإدارية السائدة  المجال الأول: المشكلات التي تتعلق بالإدارة المدرسية و المجال الخامس: المشكلات التي تتعلق بالمنهج الدراسي. وتوجد علاقة ارتباطية سلبية وضعيفة بين درجة ممارسة القيادة التشاركية ودرجة ثلاثة من مجالات المشكلات الإدارية السائدة المجال الثاني: المشكلات التي تتعلق بالمعلم و المجال الثالث: المشكلات التي تتعلق بالطالب و المجال الرابع: المشكلات التي تتعلق بالمجتمع المحلي .
 يدل ذلك على أنه كلما زادت درجة ممارسة القيادة التشاركية قلت درجة المشكلات الإدارية السائدة، ويعود السبب في ضعف العلاقة بينهما إلى وجود عوامل أخرى تؤثر في المشكلات الإدارية غير القيادة التشاركية مثل الثقافة التنظيمية، والمناخ التنظيمي السائد في المدارس، وطبيعة المشكلات الإدارية، ونظام الاتصالات الإدارية في المدرسة، والالتزام التنظيمي للمعلمين، وغيرها، و وعند مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة اتضح عدم دراسة العلاقة الارتباطية بين درجة ممارسة القيادة التشاركية، ودرجة المشكلات الإدارية السائدة في أي من الدراسات التي تم استعراضها.
توصيات الدراسة:
في ضوء النتائج التي توصلت لها الدراسة؛ قدمت التوصيات التالية: 
1. العمل على دعم الاتجاه السائد بمدارس التعليم العام بمدينة الطائف لممارسة القيادة التشاركية من خلال تقديم برامج تدريبية وورش عمل تبين أهمية القيادة التشاركية واثارها الايجابية في الادارة المدرسية والعمل بها 
2. دعم جهود مديري ومديرات المدارس للتغلب على المشكلات التي تتعلق بالإدارة المدرسية، من خلال آليات العمل التالية: 
· ترسيخ مبدأ المشاركة والعمل بروح الفريق والبعد عن المركزية في اتخاذ القرارات الإدارية. 
· تفويض بعض صلاحيات مديري ومديرات المدارس للوكلاء والمرشدين والمعلمين كل حسب اختصاصه لتخفيف العبء الوظيفي على المديرين. 
· العمل على تأمين الكادر التعليمي لتلافي مشكلة عدم استقرار الجدول المدرسي مع بداية العام الدراسي.
· تزويد المدارس بالكادر الإداري المناسب للمساعدة في تخفيف العبء الوظيفي على مدير ومديرة المدرسة. 
· وضع خطة تربوية شاملة للتغلب على مشكلات ضعف التحصيل والاهمال الدراسي لدى الطلاب والطالبات.
· اعتماد خطة شراكة بين المدرسة والمجتمع المحلي وخصوصا أولياء الأمور.
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