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في  يةهيئة التدريسالمن وجهة نظر أعضاء سلوك المواطنة التنظيمية اثر الذكاء العاطفي على 
 الشمال إقليمفي الجامعات الخاصة 
 

 الملخص
 

من وجهة نظر أعضاء الهيئة اثر الذكاء العاطفي على سلوك المواطنة التنظيمية هدفت الدراسة إلى بيان 
تكون مجتمع الدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية في ، و الشمال لتدريسية في الجامعات الخاصة في إقليما

، وبلغ عدد الاستبانات  ( عضوا135عينة الكلية )حيث بلغت ال الشمال إقليمالجامعات الخاصة / 
ل هذا في مث إحصائيا  ( وهي نسبة مقبولة %89( استبانة اي بنسبة ) 120المستردة والصالحة للتحليل) 

 .لميدانيةاالنوع من البحوث 
 وفهم إدراك،  لوعي بالذاتا وكانت ابرز ما توصل اليه الباحثان وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل من 

في على المواطنة التنظيمية لأعضاء الهيئة التدريسية  العلاقات الإنسانية إدراكو عواطف الاخرين 
على المواطنة الذات وتحفيز الذات  إدارةلكل من أثر  ، وعدم وجود الشمال إقليمالجامعات الخاصة/

 على ذلك يوصي واعتمادا  ، الشمال إقليمالتنظيمية لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الخاصة/
زيادة القدرة على تحفيز وتحريك وبزيادة قدرة اعضاء الهيئة التدريسية على قيادة عواطف الآخرين  الباحثان

 .عواطف الآخرين

إدراك العلاقات الذات،  إدارةالوعي بالذات ، حفز الذات، ،  المواطنة التنظيمية،  الذكاء العاطفي:  الكلمات الدالة
 .وفهم عواطف الاخرين إدراك لإنسانية، ا

 

The Impact of (Emotional Intelligence) on the organizational 

citizenship's behavior from the perspective of faculty members at 

private universities in North Province 

 

Abstract 

 
The study aimed to demonstrate the impact of emotional Intelligence on the 

organizational citizenship's behavior from the perspective of faculty members  working 

in private universities in North Province, study community content the faculty members 

in the private / N.P. universities. 

The total of 135 members received a questionnaire, 120 valid for analysis questionnaires 

have been recovered, presenting a rate of 89%, which is an acceptable ratio statistically 

wise in a similar field researches. 

The most prominent finding by researchers was to have a statistically significant effect 

on   members of the faculty at private universities / N.P. for the following elements: 

 Self-awareness. 

 Awareness and understanding of emotions of others. 

 Realization of human relationship on organizational citizenship.  
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The lack of effect on faculty members for private universities / N.P. appears as 

statistically insignificant of the elements of: 

 Self-management  

 Self-stimulation on organizational citizenship.  

Regarding these finding, the researchers recommended that (Efforts should be taken 

place to increase the abilities of faculty members to improve their capabilities to lead 

the emotions of others and to motivate and mobilizes these emotions). 

:Key words 

Emotional Intelligence / Organizational Citizenship / self-awareness / stimulate self / 

self / Management Human Relations / awareness and understanding of the emotions of 

others/ North Province (P.N.)... 

 

 
 

 المقدمة

المنظمات لما له من نتائج ملموسة علىى مختلىف  إدارةاهتمام كبير من قبل الذكاء العاطفي نال      
ولىىىه تىىى ثيرات مهمىىىة فىىىي مضىىىاعفة  ا  حىىىديث ا  الىىىذكاء العىىىاطفي مفهومىىى يعىىىد ولىىىذلك المسىىىتويات الاداريىىىة،

اتخىاذ قىرارات حميمىة فىي حىل المشىاول و  همويسىإنتاجية الأفراد  فىي بعىا الأدوار التىي يقومىون بهىا، 
 العىىىىاطفي وعىىىىرذ الىىىىذكاء ألصىىىىراعمىىىن خىىىىلال التىىىى ثير علىىىىى عواطىىىىف الأفىىىىراد وبىىىىالأخ  فىىىىي أوقىىىىات 

(Mayer et al,2000,p420)  الىىذات واسىىتيعاه وفهىىم عواطىىف الآخىىرين إدراكب نىىه ألقىىدرى علىىى 
  .الهدذ المطلوه والقدرة على تحفيز الآخرين وتنظيم الانفعالات وأدارتها للوصول إلى

مىىن متطلبىىات النجىىاد والإبىىداع التنظيمىىي، ولىىذلك فقىىد أخىىذت المنظمىىات علىىى يعتبىىر فالىىذكاء العىىاطفي 
عاتقها دعمه من خلال تطوير البرامج والتدريب مما سيمون له اثر ملموس في تحسىين الأداء وزيىادة 

كىىىالخوذ  يزيىىىد مىىن الشىىعور السىىلبي هانخفاضىىو ة  علىىى مسىىىتور الأفىىراد والمنظمىىة. الانتمىىاء والإنتاجيىى
والغضب والعدوانية وانخفاض الىرود المعنويىة والغيىاه عىن العمىل، ويىىدي إلىى سىد الطريى  فىي وجىه 
العمىىل التعىىاوني البنىىاء ، فالقائىىد الىىذي يتمتىىع بىىذكاء عىىاطفي قىىادر علىىى اتخىىاذ القىىرارات وعلىىى إدخىىال 

نظمىة وأداءا   أفضىل فىي العمىل ب هداذ الم والتزاما   ا  السعادة والثقة والتعاون بين الأفراد وهو أوثر ولاء
 من اجل الحفاظ على الميزة التنافسية

 فىىىي مختلىىىف  وقىىىد حظىىىي موضىىىوع سىىىلوك المواطنىىىة التنظيميىىىة باهتمىىىام كبيىىىر مىىىن قبىىىل البىىىاحثين     
القىىدرة  المجىىالات وضىىرورة تبنيىىه  فىىي بيئىىة العمىىل  ممىىا يىىنعمس ايجابيىىا علىىى أداء المنظمىىة مىىن خىىلال

المختلفىىىة كالصىىىراعات التنظيميىىىة ومعىىىدلات دوران العمىىىل  وخلىىى  قىىىدرات علىىىى التعامىىىل مىىىع المواقىىىف 
تحسىىين  أبداعيىىة داخىىل المنظمىىة تممنهىىا مىىن تحمىىل المسىىىولية وتعزيىىز الىىولاء  التنظيمىىي للمسىىاهمة فىىي

  البيئة الخارجية. في الموقع التنافسي للمنظمة
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

فعليا في منتصف  بهماقد بدا الاهتمام  ةة التنظيميبالرغم أن مفهوم الذكاء العاطفي والمواطن
لا إج ايجابية على الأداء التنظيمي  التسعينات والمناداة بتطبيقهما في بيئة العمل لما لهما من نتائ
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ضعيف في المنظمات العربية بشمل عام والأردن بشمل خاص  انهما  كمفهومين ما زال تطبيقهمإ
العليا  دارةفرادية الإوالجمود الوظيفي وانتتسم بالهرمية والروتين ة العمل التي بيئ إلىوذلك يعود 
 لدراسة التعرذ علىومن هنا تحاول هذى ا  الدنيا ومطالبها، دارةضعيف بالإالهتمام لاوا بالقرارات

لتدريسية في من وجهة نظر أعضاء الهيئة اثر الذكاء العاطفي على سلوك المواطنة التنظيمية أ
  وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية :  الشمال في إقليمالجامعات الخاصة 

 إقليمات الخاصة/جامعالفي  يةهيئة التدريسالمن وجهة نظر أعضاء  الذكاء العاطفيما مستور . 1 
 ؟ الشمال
ات جامعالفي  يةهيئة التدريسالسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء ما مستور . 2

 مال؟الش إقليمالخاصة/
وفهم  إدراك،، حفز الذات الذات إدارة) الوعي بالذات، ب بعادى هل يوجد أثر للذكاء العاطفي. 3

هيئة الالتنظيمية من وجهة نظر  سلوك المواطنةالعلاقات الإنسانية( على  إدارةعواطف الآخرين، 
 ؟ الشمال إقليمات الخاصة/جامعالفي  يةالتدريس

 : أهمية الدراسة
للموضوعين جديدين بدأ  الباحثانممملة للدراسات السابقة وذلك من خلال طرد  تعد هذى الدراسة
وذلك من خلال تسليط الضوء على  تلك المتغيرات  المنظماتبشمل كبير في  بهماالاهتمام 

حيث ستساهم  من تطبيقهما بنجاد في منظمات الأعمال وأبعادها والسعي نحو إيجاد آليات تعزز 
إضافة علمية جديدة تسهم في تعمي  الإطار النظري المتعل  بمتغيرات  هذى الدراسة في تقديم

سلوك المواطنة يممن تعزيزى  من خلال تعمي  مفهوم  أنحيث من خلال الربط بينهما  الدراسة
 ومن ثم الخروج بتوصيات ، حيث سيقوم الباحثان باختبار النموذج المقترد بنجاد الذكاء العاطفي

وسلوك المواطنة التنظيمية  الذكاء العاطفي مفهوميالمنظمات في تعزيز  دارةإيممن أن تستفيد منها 
 وذلك من خلال تضمين هذى المفاهيم في استراتيجيه المنظمة المستقبلية.

 :أهداف الدراسة
 :الأهداذ الآتيةالدراسة إلى تحقي   تسع
هيئة اللأعضاء ،  ومستور الذكاء العاطفي أبعادىمفهوم الذكاء العاطفي و التعرذ على  -1

 .الشمال إقليمات الخاصة/جامعالفي  يةالتدريس
ات جامعالفي  يةهيئة التدريسالالتعرذ على مستور سلوك المواطنة التنظيمية لأعضاء  -2

 .الشمال إقليمالخاصة/
في  يةهيئة التدريسالسلوك المواطنة التنظيمية لأعضاء  قياس اثر تطبي  لذكاء العاطفي على -3
 .الشمال إقليمخاصة/ات الجامعال
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سلوك المواطنة و الذكاء العاطفي  ونح المستحبيناختلافات في إجابات التعرذ على مدر وجود  -4
سنوات  ، المىهل العلمي العمر ، ألجنس ، ) الديمغرافية والوظيفية التنظيمية  تعزر للمتغيرات

 (.المستور الاداري لخبرة،ا
 لتعزيز  هذى المفاهيم في بيئة العمل. الجامعاتر في لأصحاه القراتقديم اقتراحات وتوصيات  -5

 :فرضيات الدراسة
 التالية: ةحاول هذى الدراسة اختبار الفرضيت

 ، وحفز الذات الذات إدارةو ،  الوعي بالذاتللذكاء العاطفي بإبعادى ) ذو دلالة إحصائية أثر لا يوجد
لدر أعضاء الهيئة  سلوك المواطنة التنظيميةعلى  (العلاقات الإنسانية إدارةو  ألآخرينوفهم عواطف  إدراك، و 

 (.  (α ≤  0.05عند مستور دلالة  الشمال إقليمالتدريسية في الجامعات ألخاصة 
 :الآتيةوتتفرع منها الفرضيات الفرعية 

هيئة اللدر أعضاء  للوعي بالذات على سلوك المواطنة التنظيمية دلالة إحصائية لا يوجد أثر ذو. 1
  ( (α ≤  0.05عند مستور دلالة الشمال  إقليمفي الجامعات الخاصة ب ةيالتدريس
هيئة اللدر أعضاء  الذات على سلوك المواطنة التنظيمية دارةلإ دلالة إحصائية يوجد أثر ذو لا. 2

 .  ( (α ≤  0.05عند مستور دلالة  الشمال إقليمفي الجامعات الخاصة ب يةالتدريس
 على سلوك المواطنة التنظيمية حفز الذاتل عند مستور دلالة ئيةدلالة إحصا لا يوجد أثر ذو. 3

  ≥ αعند مستور دلالة الشمال  إقليمفي الجامعات الخاصة ب يةهيئة التدريساللدر أعضاء 
0.05)) . 
على سلوك  وفهم عواطف الآخرين دراكلإ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستور دلالة. 4

عند مستور  الشمال إقليمفي الجامعات الخاصة ب يةهيئة التدريسالعضاء لدر أ  المواطنة التنظيمية
 ((α ≤  0.05دلالة 
لدر  العلاقات الإنسانية على سلوك المواطنة التنظيمية دارةلإ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 5

 .(α ≤ 0.05) ةعند مستور دلال الشمال إقليمفي الجامعات الخاصة ب يةهيئة التدريسالأعضاء 
 :ومتغيراته موذج الدراسةأن

 بتحديد المتغيرات قام الباحثانبناء على المراجعة النظرية والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة، فقد 
 .(1م )وما هي مدونة في النموذج شمل رق

                                                                 المتغير التابع                                                  المستقل اتالمتغير       
 المتغير التابع

                                                             
   
               

 

 
 أبعاد المواطنة التنظيمية

 
 

 يالذكاء العاطفأبعاد 
 الوعي بالذات-
 حفز الذات -

 الآخرين وفهم عواطف إدراك-

 الذات إدارة-

                              الإنسانية العلاقات إدارة-
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 أنموذج الدراسة المقترح (1الشكل)
لقيىىىاس الىىىذكاء  بنمىىىوذج جولمىىىان الىىىذكاء العىىىاطفي فقىىىد تىىىم الاسىىىتعانةب سىىىبة لمتغيىىىرات الأنمىىىوذج المتعلقىىىةبالن

بنمىوذج اورجىان  الاسىتعانة فقد تم المواطنة التنظيميةبسلوك  . أما فيما يتعل  ((Goleman;2000العاطفي
 (. (Organ;1998 لقياس سلوك المواطنة التنظيمية

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
عواطف   إدراكعواطفه وفهمها  و  إدراكدرة الفرد على قب نه "يعرذ الذكاء العاطفي : الذكاء العاطفيأولا: 

الأفراد الآخرين  بما يسهل  عملية التفكير  والقدرة على تنظيم العواطف بما يعزز  ويطور النمو الذهني 
  .((Mayer&Salovay1997;pp185-211  "والعاطفي للفرد

 أبعاد وهي كالأتي:وتشمل أبعاد الذكاء العاطفي  التي تم أخذها في الدراسة على خمس 

(Goleman;2006;pp76-81): 
والقىىدرة علىىى رصىىد  افىىي وقىىت حىىدوثهمشىىاعر العىىاملين علىىى معرفىىة  المنظمىىة إدارةقىىدرة  :الوووعي بالووذات. 1

 من اجل أداء أفضل.   توجيههاو   مشاعرهم من لحظه لأخرر 
خىىرين مىىن لآعواطىىف او  الكامنىىةعلىىى تحريىىك وتحفيىىز عىىواطفهم  المنظمىىة إدارةأن تعمىىل  : حفووز الووذات. 2

  والمبادأة .لالتزام ا على التحدي والانجاز ومواجهة المخاطر وخل  رود توليد القدرةخلال 
 واحتياجىاتهم وتقىديم المسىاعدة الأفراد فهم شعورعلى  المنظمة إدارةقدرة  : الآخرينوفهم عواطف  إدراك .3
لاجتماعيىة  لخلى  شىعور الرضىا والانتمىاء وتطوير قدراتهم وحىل مشىاولهم مىن خىلال امىتلاك المهىارات ا لهم

 لديهم لتولي مهام العمل.
وخاصىىىة العواطىىىف المعرقلىىىة  فاعىىىلبتنظىىىيم وقيىىىادة العواطىىىف بشىىىمل  المنظمىىىة إدارة: قيىىىام  الوووذات إدارة. 4 

جىو مىن الراحىة  بتىوفير للأداء التي تظهر عندما يتعرض الإفراد لضغوطات العمىل وهنىا يى تي دور القيىادات
العمىىىل مىىىن خىىىلال الىىىتخل  مىىىن القلىىىى  و  بيئىىىة  خىىىرين نحىىىولآلاسىىىتجابة للتغيىىىرات فىىىي عواطىىىف اوالثقىىىة وا

 .المستقبليإعطاءهم فرصه لطرد أفكارهم  والاستفادة منها في تحسين الأداء 
وتكىىىوين علاقىىىات معهىىىم  الآخىىىرينعلىىىى التفاعىىىل مىىىع  المنظمىىىة إدارةقىىىدرة  : ألإنسوووانيةالعلاقوووات  إدارة. 5 

مىىتلاك مهىىارة تطويىىع عىىواطفهم مىىن خىىلال الاتصىىال الفعىىال والمسىىاهمة فىىي حىىل الصىىراعات والتىى ثير علىىيهم وا
 والتعاون وتحفيزهم للتغيير من اجل أداء أفضل.

قيىىام العىىاملون بمسىىاعدة المنظمىىة  فىىي :((Organizational citizenshipالمواطنووة التنظيميووة: ثانيووا
ت ديتىه فىي جىو تعىىاوني يىر الملىزم بهىا مىىن خىلال تعظىيم الكفىاءة وذلىك مىن خىلال قيامىىه بواجبىات أضىافية  غ

 .( (Kjain;2009;pp87-97إجباري   وليس  بارادته طوعيا
 والدراسات السابقة: الاطار النظري 
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 وثير تناولته فقد ، بالغة ب همية الآخرين من القرن العشرين  العقدين في الانفعالي الذكاء مفهوم حظي لقد
 Mayer نشرى الذي الكتاه يعدو  ، والبحث بالدراسة والاجتماعية والنفسية التربوية والأبحاث من الدراسات

& Salovey  بهذا الفعلية للاهتمام المحاولات أولى والشخصية والمعرفة الخيال بعنوان 1990 سنة 
وانتشارى،  المفهوم هذا بلورة في أسهم الذي العاطفي" كتابه الشهير"الذكاء 1995 جولمان وأصدر ، المفهوم
 ىعل الفردوهذا يساعد ين بالمائة على الذكاء العاطفي إن نجاد الفرد في العمل يعتمد ثمانشير إلى وي

الوصول إلى قمة أداء الفرد و ه العاطفي و العقلية هلقدرات المتكامل التوظيف على الحياة ومواجهة التكيف
، لان  وامل الداخلية القدرة العاطفيةبرز العأينبع بالاهتمام بالعوامل الداخلية والخارجية لدر الأفراد ومن 

حيث أن النجاد في العمل يحتاج إلى تعمي  مفهوم الذكاء  العواطف تىثر في طاقاتنا العقلية والبدنية
اعتبار الذكاء العاطفي . و العاطفي لدر الأفراد  والقدرة على تنمية العلاقات الشخصية والمحافظة عليها

لإضافة إلى المهارات الفنية والقدرات العقلية )المعرفية( عند التوظيف أو بمموناته وعناصرى وسيلة ثالثة با
، ويساعد العاملين على التعاون بشمل أفضل من ذي قبل وزيادة  حوافزهم مما يسهم  التطوير أو الترقيات

 .بالنهاية إلى زيادة الإنتاجية والربحية مقارنة مع المنظمات الأخرر 
 المعرفىة وفهىم التفكيىر خىلال مىن المشىاعر إدراكعلىى "القىدرة  ( (George ; 2000,P10عرفىه فقىد 

  ."الآخرين مشاعر في أن يىثر الفرد يستطيع بحيث المشاعر وتنظيم العاطفية 
العواطىىىىف والتعبيىىىر عنهىىىىا وفهىىىىم  إدراكالقىىىىدرة علىىىى "(  (Cherniss&Goleman;2001,P85وعرفىىىه 

العواطف الذاتية  وعواطف الآخرين والتعامىل  فىي  رةإداالعواطف  واستيعاه دورها في التفكير وتنظيم و 
 . "المواقف الحياتية المختلفة

عواطفنىىىا وعواطىىف الآخىىىرين   إدارةالقىىدرة علىىىى فهىىم وتقىىيم و " ((Bourey&miller;2010,P101وعرفىىه 
وحاجة الأفراد إلى معامىل الىذكاء  لكىي يتصىرفوا بطريقىة جيىدة. لىذلك فالىذكاء العىاطفي  هىو الىذي يميىز  

 .ن"لقادة البارزينا
تلىىىىك لمشىىىىاعر وعواطىىىف الاخىىىرين وفهمهىىىا واسىىىىتغلالها فىىىي التفكيىىىر وتنظىىىيم  إدراكويىىىرر الباحثىىىان انىىىه 

 ايجابيا .وسلوكهم  ب عمالهمام ي التعامل فيما بينهم من اجل القيف العواطف
 وأبعاده :  نماذج  الذكاء العاطفي

قدرات المد على سمات شخصية للفرد تشمل يعت :للذكاء العاطفي ((Goleman; 1998;p85 نموذج. 1
 وقد قدم خمس أبعاد للذكاء العاطفي وهي كالآتي: والدوافع الذاتية والنفسية للفرد

وهىىىىو القىىىىدرة علىىىىى التصىىىىرذ والقىىىىدرة علىىىىى فهىىىىم الشىىىىخ   Self-Awareness) ) الىىىىوعي الىىىىذاتي -أ
 لمشاعرى وعواطفه هو وكذلك الدوافع وت ثيرها على الآخرين من حوله.

وهو القدرة على ضىبط وتوجيىه الانفعىالات والمشىاعر القويىة تجىاى  (Self-Control ) الذاتضبط  -ه
 الآخرين، والقدرة على التعامل مع المشاعر  بحيث تكون متوافقة مع المواقف الحالية.

وهىو حىب العمىل بغىا النظىىر عىن الأجىور والترقيىات والمركىز الشخصىىي   (Motivation) الدافعيىة -ت
 ز ودافع  للأفراد. ويعتبر الأمل محف
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وهىىىو القىىىدرة علىىىى تفهىىىم مشىىىاعر وعواطىىىف الآخىىىرين، وكىىىذلك المهىىىارة فىىىي  (Empathy)التعىىىاطف  -ث
مشىىىىاعر الآخىىىىرين  إدراكالتعامىىىىل مىىىىع الآخىىىىرين فيمىىىىا يخىىىى  ردود أفعىىىىالهم العاطفيىىىىة والقىىىىدرة علىىىىى 

 والتعرذ على اتجاهاتهم وفهم تلميحاتهم  .
العلاقىىىات وبنائهىىىا والقىىدرة علىىىى إيجىىىاد  إدارةوهىىىي الكفىىىاءة فىىي  Social Skill))المهىىارة الاجتماعيىىىة  -ج  

 مع الآخرين والقدرة على حل المشاول  والنزاعات والتفاوض. أرضية مشتركة، وبناء التفاهم

 للذكاء العاطفي: ) (Mayer, Dipaolo & Salovey;1990;p783نموذج  -2

في عبارة عن مجموعىة القىدرات التىي تفسىر اخىتلاذ حيث اهتموا بالجوانب اللامعرفيه للذكاء،  فالذكاء العاط
 أن الذكاء العاطفي يتضمن  خمس قدرات هي:وبينا ،  وفهم الانفعالات والعواطف إدراكالأفراد في مستور 

بالنفس والتعرذ على شعور مىا وقىت حدوثىه والقىدرة علىى رصىد كل إنسان عواطفه: فالوعي  ةعرفم -أ
 ساس في الذكاء العاطفي.المشاعر من لحظة  لأخرر هو الحجر الأ

العواطف: التعامىل مىع المشىاعر لتكىون مشىاعر ملائمىة، والقىدرة علىى تهدئىة الىنفس والىتخل   إدارة -ه
 من القل  الجامح.

تحفيىىز الىىنفس: أي توجيىىه العواطىىف فىىي خدمىىة هىىدذ مىىا بحيىىث يعمىىل علىىى تحفيىىز الىىنفس وانتباههىىا  -ت
 وعلى التفوق والإبداع.

قىىىدرة علىىىى التقىىىا  ال لهىىىالتقم  العىىىاطفي( تعتبىىىر مهىىىارة إنسىىىانية علىىىى عواطىىىف الآخىىىرين)ا التعىىىرذ -ث
التىىي تتطلىىب رعايىىة مثىىل مهىىن التعلىىيم والتجىىارة  يتولىىوا المهمىىةلان  سىىتعدادوالاالإشىىارات الاجتماعيىىة 

 .دارةوالإ

 تطويع عواطفتوجيه العلاقات الإنسانية: أن فن العلاقات بين البشر هو في معظمه مهارة في  -ج
والفعالية في تكوين الصلات  بالشعبية والقيادةهي القدرات التي تكمن وراء التمتع وهذى  الآخرين،

 مع الآخرين. 

للذكاء العاطفي على  ماأون( بتحليله-ركزا )بار للذكاء العاطفي: ( Bar – on; 2001;p95)نموذج  -3
تنظيم " ب نه اى  وعرف، المعرفيةالعقلية والقدرات العاطفية غير نات آثارى ونتائجه وأنه ينتمي إلى ميدان الإمما

 ممون من المهارات والكفاءات الشخصية والعاطفية والاجتماعية التي تىثر في قدرة الفرد للتعامل بنجاد مع
الذكاء العاطفي  سمات (أون -باركل من ) حدد ولقد ،( "(Bar-On;1999;p82والضغو البيئة متطلبات 

مرتبطة بالمعرفة العاطفية والاجتماعية التي تىثر في قدرتنا القدرات ال تبعا  لذلك عن طري  مجموعة من 
أن الذكاء العاطفي يتكون من خمس كفاءات لا  اوأوضح ،الكلية على المعالجة الفعالة لمتطلبات البيئة

 معرفية وهي:
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وفاءات لا معرفية ذاتية )الممونات الشخصية الداخلية(: وهي عبارة عن مجموعة من الكفاءات  .أ
الفرعية أو مجموعة من القدرات التي تساعد الفرد على التعامل مع نفسه بنجاد مثل:  اللامعرفية

 الوعي الذاتي والتوكيدية وتقدير الذات وتحقي  الذات والاستقلالية.

وفاءات ضرورية للعلاقة بين الأشخاص) ممونات العلاقة بين الأشخاص(: وهي عبارة عن   .ه
ساعد الفرد على إقامة علاقات ناجحة وذات ت ثير مجموعة من الكفاءات الاجتماعية التي ت

 إيجابي على الآخرين مثل: التعاطف، والمسىولية الاجتماعية والعلاقة بين الأفراد.

وفاءات ضرورية للقابلية التكيف )ممونات القدرة على التواف (: وهي مجموعة من الكفاءات  .ت
ع الحياة ومتطلبات البيئة المحيطة، مثل: اللامعرفية التي تساعد الفرد على التكيف الناجح مع واق

 الواقع والمرونة. إدراكحل المشاول و 

التوتر(: وهي مجموعة من الكفاءات  إدارةالضغو  وضبطها) إدارةوفاءات ضرورية للقدرة على  .ث
الضغو  ومقاومة الاندفاع وضبط الذات،  إدارةاللامعرفية  أو القدرات التي تساعد الفرد على 

 غو ، والتوتر وضبط الاندفاع.مثل: تحمل الض

 إدراكالمزاج العام: وهي مجموعة من الكفاءات اللامعرفية أو القدرات التي تساعد الفرد على  .ج
 حالته المزاجية وتغييرها بشمل إيجابي، مثل:حالتي السعادة والتفاؤل.

 

طنة التنظيمية المواسلوك  خلال العقد الماضي بدا الاهتمام بمفهوم  : المواطنة التنظيميةسلوك  
ىدي إلى رفع كفاءة الأداء  كونه سلوك غير رسمي وغير محدد ي والذيالحديثة  الإداريةالمفاهيم  و حد

لان المنظمة التي تتبع التنظيم الرسمي  ، بتعليمات وقوانين المنظمة وإنما ي تي طواعية من الأفراد أنفسهم
 .((Organ;1998مواقف الغير  أمامتعتبر هشة وسرعان ما تضعف 

 في مباشرة غير بطريقة العمل لانجاز الإفراد بها يقوم التي الأنشطة( Yen et al; 2008 ) وقد عرفه

وذلك من خلال قيام الفرد بالمحافظة على تطبي  أنظمة المنظمة والمشاركة الفعالة في اتخاذ القرار  بيئة
 أو تذمرومساعدة زملاءى في العمل وتحمل  ظروذ العمل مهما تكن دون شمور 

ب نه سلوك تحفيزي للعاملين للذهاه الى ابعد من متطلبات الوظيفة  من  ( (Korkmaz;2009عرفه وقد 
اجل مساعدة الاخرين  في درجة اتساق مصالحهم مع مصالح المنظمة التي يعملون بها  لتحقي   رسالة 

 المنظمة. 
دراسة مدر   ن دراسة الذكاء العاطفيم الهدذ أن:  المواطنة التنظيميةسلوك علاقة الذكاء العاطفي ب

الارتبا  العاطفي  للفرد والقدرة على احتوائه وتوافقه مع قيم وأهداذ المنظمة  وقد توصلت العديد من 
الدراسات  التي اختبرت العلاقة بين  الذكاء العاطفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية  بوجود علاقة ايجابية 

ويممن القول بان المنظمة أذا عززت مفهوم   (،2012)الرقادوابودية، تغيرينذات دلالة معنوية بين كلا الم
لان  الذكاء العاطفي  وسلوك المواطنة التنظيمية فإنها تممن موظفيها من حل مشاولهم  الوظيفية بسهولة 
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وبلورة ويعزز القدرة على الإبداع  والابتكار    ذلك سوذ يزيد من كفاءة وفعالية المنظمة  ويحق  أهدافها
واختبار قدراتهم بما  قرار ويدعم شعور تحمل المسىوليةأفكارهم ومقترحاتهم وتدعيم مشاركتهم في اتخاذ ال

المنظمة ان تضع الاستراتيجيات  لتدعيم سلوك المواطنة  إدارةلذلك على ، ينصب في مصلحة المنظمة 
 .العمل  أداءين التنظيمية  والذكاء العاطفي لخل  بيئة من التفاعل الاجتماعي لتحس

 :الدراسات السابقة
 الدراسات العربية: -اولا

وفيمىا يلىي عىرض  هنالك العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي والمواطنىة التنظيميىة 
 لمجموعة من الدراسات السابقة ذات العلاقة ومنها:

 مؤسسوة فوي للعواملين المواطنوة سلوك على يالنفس التمكين اثر بعنىوان:( 2010دراسة   أبا زيد)   -1
 سىلوك علىى وأثىرة النفسىي التممىين مسىتور  عىن الكشىف هدفت الدراسة إلى .في الأردن الاجتماعي الضمان
وتكىىون مجتمىىع الدراسىىة مىىن العىىاملين  فىىي مىسسىىة الضىىمان الاجتمىىاعي فىىي العاصىىمة  التنظيميىىة المواطنىىة

وقىىد توصىىلت نتىىائج الدراسىىة إلىىى  موظىىف  (328 ) لدراسىىةموظىىف وكانىىت عينىىة ا(  520 ) والبىىالغ عىىددهم
وان متوسىط اتجاهىات المبحىوثين   وجود  درجىة عاليىة لمسىتور التممىين النفسىي  وسىلوك المواطنىة التنظيميىة 

نحىىو ممارسىىة سىىلوك المواطنىىة التنظيميىىة كانىىت أعلىىى مىىن متوسىىط اتجاهىىاتهم  نحىىو التممىىين النفسىىي ، وان 
 فىي اتجاهىات فروقىات أيىة النتىائجتظهىر  علىى سىلوك المواطنىة التنظيميىة ولىم هنالىك اثىر للتممىين الىنفس

 الشخصية. للمتغيرات تعزر  العاملين
 الجامعوات فوي الأكواد)ميين القوادة لود  العواطفي "الوذكاء :( بعنووان2012دراسوة  الرقواد وأ وو د)وة ) -2

 إلىى" هىدفت الدراسىة التدريسوية يئوةاله أعضواء لود  التنظيميوة المواطنوة وعلاقته بسلوك الرسمية الأردنية
 بسىلوك وعلاقتىه العىاطفي للىذكاء الأردنيىة الرسىمية الجامعىات فىي الأوىاديميين القىادة ممارسىة درجىة معرفىة
 الأردنيىة فىي الجامعىة الأوىاديميين القىادة جميىعوقىد شىملت عينىة  الدراسىة علىى  لىديهم التنظيميىة المواطنىة
 أنالنتىائج  وأظهىرت، تىدريس  هيئىة عضىو ((773و قائىدا   ( 288 ) بواقىع مىتىة، وجامعىة اليرمىوك وجامعة

 مرتفعمة، كانم  العماففي المذكا  لمهمارات الرسممي الأردنية الجامعات في الأكاديميين القادة ممارسة درجة

 التعمر  علم  عاليمة وبقمدرة مرتفم،، عماففي يتمتعمون بسم  الأكماديميين القمادة أن النتيجة هذه من ويستدل

 بشمل  عمواففهم إدارة علم  بقمدرة يتميمزون وكمذل  لتسفيمزهم، الآخمرين وشمعور الشخصي شعورهم عل 

 ةالأردنيمة الرسممي الجامعمات فمي التمدري  هيئة أعضا  ممارسة درجة نالآخرين،وأ م، العلاقات في سليم

 ممارسىة إيجابية بين ارتباطيه علاقة الدراسة إلى وجود وأظهرت مرتفعة، جا ت التنظيمية الموافنة لسلوك
 .لديهم التنظيمية المواطنة سلوك وبين العاطفي للذكاء القادة

 الووزارات فوي مراكوز التنظيميوة المواطنوة سولوك علوى التنظيميوة العدالوة ( أثور2012تا)وه) أ وودراسوة -3
 سىلوك علىى التنظيميىة بالعدالىة العىاملين إحسىاس أثىر تحليىلهىدفت الدراسىة إلىى  .  " الأردن فوي الحكومية
 المىوظفين جميىع علىى الدراسىة مجتمىع يشىتملالأردن، فىي الحموميىة الىوزارات مراوىز فىي نة التنظيميةالمواط
وكانت عينىة الدراسىة الوظيفيىة مسىمياتهم اخىتلاذ الأردنيىة علىى الىوزارات مراوىز فىي العىاملين الأردنيىين

 بجميىع لتنظيميىةا المواطنىة سىلوك حيىث أظهىرت نتىائج الدراسىة ارتفىاع الىوزارات مراوىز فىي عامىل( 336)
 سىلوك علىى التنظيميىة للعدالىة المىوظفين دراكلإ إيجابيىا أثىرا   هنىاك، كمىا أن الدراسىة  عينىة لىدر أبعادهىا
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 الأوبر الدور له الإجرائية بالعدالة العاملين إحساس أن النتائج بينت كما جميع أبعادها.ب التنظيمية المواطنة
 التنظيمية للعدالة الأخرر  الأبعاد مع ارنةمق التنظيمية المواطنة على سلوك الت ثير في
 :الأجنبيةالدراسات -ثانيا
 ( بعنوان Modassir & Singh;2008) دراسة-1

"Relationship of Emotional Intelligence with Transformational Leadership 

and Organizational Citizenship Behavior" 

بين الذكاء العاطفي والقيادة التحويلية  وسلوك المواطنة التنظيمي  "حيث هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة
وقد تم اختيار عينة  أحدر القطاعات الصناعيةفي موظف (  250)، وقد كان مجتمع الدراسة للتابعين
الذكاء العاطفي للمدراء يعزز من سلوك المواطنة التنظيمية  أنومن نتائج الدراسة  موظف ، (114)

لذكاء العاطفي للمدراء ذو علاقة ارتباطيه موجبة مع  بعد وعي الضمير للموظفين عندما ،وان اللتابعين
يقدر من قبل القادة المدراء، وان الذكاء العاطفي للمدراء ذو علاقة ارتباطيه موجبة مع الإيثار للموظفين 

من  المدير ي يممناذا قام الموظفين بعمل جماعي للوصول إلى أهداذ المنظمة كفري ، فان الذكاء العاطف
ويقدموا أفضل ما   سلوك المواطنة لديهم زعز مما ي ظفيه مو  تاحتياجا لكي يتممن من فهم  ضبط سلوكه

عندهم للمنظمة التي يعملون بها  وذلك من خلال تحفيزهم وتوجيهم نحو السلوكيات الايجابية في 
هيم في إستراتيجية المنظمة بما المنظمات تعمي  هذى المفا إدارةومن توصيات الدراسة على .المنظمة

 يضمن تحسين أداءها المستقبلي ويعزز من ميزتها التنافسية في بيئة العمل.
 :بعنوان(   Korkmaz et al;2009 )  دراسة -2

"Relationship organizational Citizenship Behavior with Emotional 

intelligence"     وك المواطنة التنظيمية مع الذكاء العاطفي علاقة سلت الدراسة إلى اختبار هدف
وقد تم اختيار عينة  (385) والبالغ عددهمالمنظمات الحمومية ب العاملين ، وقد كان مجتمع الدراسةللتابعين
ومن نتائج الدراسة ان الذكاء العاطفي للمدراء مممن أن يحرك بعدين من أبعاد  سلوك  عامل، (150)

العوامل حتى يصبح  أهميثار ووعي الضمير ،وان الذكاء العاطفي يعتبر من  المواطنة التنظيمية  وهما الإ
أذا تممن القائد من تفهم احتياجات  يعزز سلوك المواطنة التنظيمية  أنوانه من المهم للقائد  قائد فعال

ات إجراء دور  ، ومن التوصيات ضرورةتابعيه وتحفيزهم وتوجيهم  لإظهار السلوك المرغوه به في المنظمة
تدريبية وورش عمل للعاملين  الجدد والحاليين لتعريفهم بالذكاء العاطفي وسلوك المواطنة التنظيمية 

 . لتعزيزهم في مجال العمل 
 :بعنوان (Salarzehi et al;2011)  دراسة - 3

"A Survey of Relationship Between Emotional Intelligence and 

Organizational   Citizenship Behavior in Iran   "                                               
الذكاء العاطفي وسلوك المواطنة التنظيمية وقد كانت اختبار العلاقة بين  حيث هدفت هذى الدراسة إلى

عينة  عامل وتم اختيار  225والبالغ عددهم  العاملين في  جامعة العلوم الطبية جميع  الدراسة مجتمع 
موظف، وقد أشارت الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين الذكاء العاطفي وسلوك  122 ئية بسيطة تبلغ عشوا

الإيثار والضمير الحي  من أوثر أبعاد سلوك المواطنة  يأن بعد الدراسة  المواطنة التنظيمية وقد بينت
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رات عالية بالوعي بالذات ، وان العاملين الذين يمون لديهم مىشالتنظيمية لها علاقة مع الذكاء العاطفي
ومن توصيات الدراسة وضع خطة تدريبية لتعظيم العلاقات  قادرين على تحديد قدراتهم وشعورهم بدقة،

الاجتماعية الموظفين مع زملاءهم والمشرفين وعملاء المنظمة ومساعدتهم على حل المشاول مما يعزز 
 سلوك المواطنة التنظيمية فيما بعد.

 Explaining the Relationship between: ( بعنوانSalajeghe (2014;دراسة   -4

Emotional Intelligence and Organizational Citizenship Behavior" 
وقد   العلاقة بين أبعاد الذكاء العاطفي وسلوك المواطنة التنظيمية رإلى اختباحيث هدفت هذى الدراسة  

 ،موظف يعملون في وكالة الضمان الاجتماعي(  2610)موظف من أصل (  335) وان حجم العينة
الذات،  إدارةأبعاد الذكاء العاطفي )الوعي بالذات،ومن نتائج الدراسة وجود علاقة معنوية بين جميع  

لان الموظف  قادر على تحديد شعورى   العلاقات( وسلوك المواطنة التنظيمية إدارةالوعي الاجتماعي،
ات نظر وتفهم وجه ةالمسىوليزز من الولاء التنظيمي ويممنه من تحمل ونقا  القوة والضعف التي لديه ويع

ويشجع على وجود فرق  زملاءى ويحسن من مستور الاتصال بينهم وهذا يحفزهم على تخطي الحواجز
ومن التوصيات التي خلصت إليها الدراسة  بان على المنظمات في المراحل  عمل يسودها التعاون والمودة.

قطاه والتعين اختيار الأفراد الذي يمتلكون قدرات فكرية  ووعي ب بعاد الذكاء العاطفي ثم الأولى من الاست
 .فيما بعد يتم تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية

 ملخص الدراسات السابقه:
 

 منهجية الدراسة:
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على مصادر المعلومات التالية:

 حيث تم استخدام الاستبانة لجمع المعلومات من العينة المبحوثة لهذى الدراسة.  : الأولية المصادر .1
التي تناولت  حيث تم الرجوع الى الدراسات السابقة والمراجع ذات العلاقة : المصادر الثانوية .2

 معطيات هذى الدراسة.
 مجتمع الدراسة وعينتها:

حيث  الشمال إقليم ية في الجامعات الخاصة /يسهيئة التدر الأعضاء مجتمع الدراسة من  ت لف 
، وبلغ عدد الاستبانات ( %74) ، حيث شملت هذى العينة ما نسبتهعضوا (155)بلغت العينة الكلية 

في مثل هذا  إحصائيا  ( وهي نسبة مقبولة %89استبانة اي بنسبة )(  120 )المستردة والصالحة للتحليل
 النوع من البحوث الميدانية.

 لدراسة:أداة ا
تم الاعتماد على الاستبانة كمصدر اساسي لجمع المعلومات اللازمة من خلال الاجابة لعينة 

 هما:البحث حيث تكونت من جزأين رئيسيين 
يحتوي على معلومات عامة تتعل  بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة  : الجزء الأول. 1

 رة، المستور الإداري(.)الجنس، المىهل العلمي، عدد سنوات الخب
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محاور للمتغيرات المستقلة ومحور  (5)( فقرة موزعة على 48: ت لف من ) الجزء الثاني. 2
 للمتغير التابع وكما يلي:

 (.6-1(  وتقيسها الفقرات من )الوعي بالذاتالمحور الأول )
 (.14-7( وتقيسها الفقرات من )الذات إدارةالمحور الثاني ) 

 (.21-15( تقيسها الفقرات من )فيز الذاتتحالمحور الثالث )
 (.28-22( وتقيسها الفقرات من )وفهم عواطف الاخرين إدراكالمحور الرابع )
 (.36-29(  وتقيسها الفقرات من )العلاقات الانسانية إدراكالمحور الخامس )

 (. 45-37محور المتغير التابع )المواطنة التنظيمية( وتقيسها الفقرات من )
م المتوسطات الحسابية التي دعمت بالنسب المئوية كمعايير أساسية في التحليل، ويبين الجدول تم استخدا

الخماسي وقد تم  ( فئة المتوسطات الحسابية والتفسير اللفظي المرتبط بها وذلك حسب مقياس ليمرت1)
 الاحصائي التالي لتوزيع المتوسطات الحسابية حسب المعادلة التالية دريجتاستخدام ال

   = طول الفترة / عدد الفئات طول الفئة 
          ( =5-1/)5 
           =0.80  

 (.1لذا يصبح توزيع الفئات كما في الجدول )
 ( فئة المتوسطات الحسابية، التفسير اللفظي والمتوسط الحسابي الذي أعطي له1الجدول )

 التفسير اللفظي فئة المتوسط الحسا ي
 جدا  ضعيف  1.80 لغاية  1.00
 ضعيف 2.60 لغاية 1.81
 توسطم  3.40لغاية   2.61
 عالي  4.20لغاية  3.41
 عالي جدا   5.00لغاية  4.21

 انالمصدر:الجدول من إعداد الباحث     
وقد تم معاملة قيم الانحراذ المعياري المطبقة على مقياس ليمرت الخماسي المستخدم في هذى 

 ( وذلك حسبما توصي به الدراسات الإحصائية.2) الدراسة، كما هو مبين بالجدول رقم
 ( فئة الانحراذ المعياري والتفسير اللفظي المرتبط بها.2الجدول )
 التفسير اللفظي فئة الانحراف المعياري 

 جدا   ضعيف 0.25 -0
 ضعيف 0.26-0.5
 متوسط 0.51-1.0
 عالي 1.01-1.50
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 جدا   عالي 1.51-2.0
 اند الباحثالمصدر:الجدول من إعدا     

 صدق الاداء وثباته
حيث تهدذ الى الت ود من ان القياس الذي تم استخدامه Instrument Validity) ).صدق الاداء 1

 يقيس بالفعل ما ينبغي قياسه ويقسم الى:
( والذي يىكد ضرورة اتفاق مجموعة من المختصين بمجال هذى Face Validityصدق ظاهري ) .أ

راد استخدامه سوذ يعمس بدقة ما يراد قياسه وان هذا المقياس او الدراسة على ان المقياس الم
 فهوم او الظاهرة التي يراد قياسه.الاستبانة تناسب الم

( وهي الت ود من مدر تعبير فقرات الاستبانة عن ابعاد  Content Validity)صدق المحتور   .ه
( من خلال تقييمها Instrument Reliability)الدراسة، والت ود من مستور موثوقية اداة القياس 

والعمل على تحسينها،وتدل ايضا على الدرجة التي تعمسها الاداة عند قياس المجال المحدد 
 (.Imory & Cooper ;1991;p.249)للمحتور المراد قياسه 

: وهي الحصول على البيانات نفسها اذا اعيدت الدراسة ب داة القياس نفسها،وعلى الافراد ثبات الأداة. 2
فسهم في الظروذ نفسها، حيث تم ايجاد معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا لإجابات ألمبحوثين أن

حيث كانت النتيجة عالية نسبيا وتدل على ثبات الاستبانة وقوة اتساقها ألداخلي حيث بلغت قيمة الفا 
 ذلك.( يبين 3( والجدول رقم )0.7913)كمل  للأداة 

 للمتغيرات ( معامل كرونباخ الفا3جدول )ال
 معامل كرونباخ الفا المتغير الرقم 
 0.8123 الوعي بالذات 1
 0.7852 الذات إدراك 2
 0.7962 تحفيز الذات 3
 0.8314  وفهم عواطف الاخرين إدراك 4
 0.8025 العلاقات الانسانية إدارة 5
 0.7913 الاداة كمل  
  

 عرض النتائج وتحليلها: 
 خصائص عينة الدراسة: .1

( أهم خصائ  العينة المبحوثة فيما يخ  الخصائ  الشخصية والتنظيمية 4يبين الجدول )
واغلبهم  ( %65بنسبة ) في أن معظم أفراد عينة الدراسة من الذكورلمفردات عينة الدراسة والمتمثلة 

ن هذا يبين ان معظم افراد العينة مم سنة( 40-31) تليها الفئة سنة( 50-41)  من الفئة العمرية
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( سنة وهذا يعطي انطباع بقدرتهم على التعامل مع الذكاء العاطفي وفهم 30اعمارهم تزيد عن )
 . مفرداته بشمل افضل

 الماجستيريليها  (%78بنسبة ) المرتبة الأولى الدكتوراى وأما متغير المىهل العلمي فقد احتلت درجة 
ثر الذكاء العاطفي على سلوك لاوبر ، وهذا المستور التعليمي يتناسب ويساعد في تفهم ا%22بنسبة 

وبالنسبة لمتغير سنوات الخبرة فقد احتلت الفئة من  واستيعابها بالطريقة السليمة، المواطنة التنظيمية
 5ف وثر( وأخيرا الفئة الأقل من  16سنين( ثم الفئة ) 10-6سنة( النسبة الأعلى تلتها ) 11-15)

اثر ذوي الخبرات الطويلة وهذا يساعد على تفهم واستيعاه  سنين، وهذا يبين أن معظم أفراد العينة من
المتوسطة هي  دارة. وأما المستور الإداري فان فئة الإالذكاء العاطفي على سلوك المواطنة التنظيمية

حيث يقل عدد  للمنظماتالأوثر تمثيلا تليها الدنيا ثم العليا وهذا يتف  مع طبيعة الهيمل التنظيمي 
 فع المستور الإداري.الوظائف كلما ارت

 ( الخصائ  الشخصية للعينة المبحوثة4الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغير
 الجنس
 

 %65 78 ذكور
 %35 42 إناث

 %18 22 سنة فاقل 30 العمر
 %30 36 سنة 31-40
 %31 37 سنة 50 -41
 %21 25 سنة ف وثر 50

 %22 26 ماجستير المىهل العلمي
 %78 94 دكتوراى 

 %15 18 سنوات ف قل 5 سنوات الخبرة
 %26 31 سنين 6-10
 %40 48 سنة 11-15
 %19 23 ف وثر 16

 %12 14 العليا دارةالإ المستور الإداري 
 %56 67 المتوسطة دارةالإ
 %32 39 الدنيا دارةالإ
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 مناقشة الفقرات .2
كاء العاطفي على سلوك المواطنة اثر الذ سعت الدراسة إلى التعرذ على آراء المبحوثين حول 

من خلال ذلك الشمال،  إقليمفي الجامعات الخاصة ب يةهيئة التدريسالالتنظيمية من وجهة نظر أعضاء 
 تم التوصل إلى المتوسطات والانحرافات المعيارية وكما يلي:

 : الذكاء العاطفي: الجزء الأول
  : الوعي بالذات: أولا

البند  ، فقد احتلالذكاء العاطفيئج المتعلقة باتجاهات المبحوثين حول ( النتا 5 يظهر الجدول رقم )
المتوسط الحسابي  ”يساعدني معرفة نقا  قوتي وضعفي على استمرارية التعلم  بقصد تطوير الذات“

 ”شعوري بقيمة قدراتي تجعلني قادرا على اتخاذ قرارات حاسمه“( تلاى البند 4.31الأعلى حيث بلغ )
أومن بالانفتاحية والتغذية الراجعة والتعلم المستمر من “(، فيما جاء البند 4.05بلغ )بمتوسط حسابي 

(،  في حين بلغ المتوسط الحسابي 3.41بمتوسط حسابي الأقل حيث بلغ ) ”التجاره وتطوير الذات
( وهي متوسطة إلى عالية وهذا يدل 1.06-0.67(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )3.81الكلي )
 لى التواف  المتوسط إلى المتدني بإجابات المبحوثين حول هذى الفقرات.ع

الوعي  متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد العينة على فقرات مجالال (5)الجدول رقم
 بالذات

المتوسطات  الفقرة   الرقم
 الحسابية

 تالانحرافا
 المعيارية

 هالرتب

هىىىا تىىى ثير  علىىىى توجيىىىه أتحمىىىم بعىىىواطفي التىىىي ل 1
 أهدافي.

3.62 0.74 4 

دائمىىا اعىىرذ العواطىىف التىىي اشىىعر بهىىا والسىىبب  2
 في ذلك الشعور بالذات.

3.54 0.87 5 

يسىىىىاعدني معرفىىىىة نقىىىىا  قىىىىوتي وضىىىىعفي علىىىىى  3
 استمرارية التعلم  بقصد تطوير الذات.

4.31 0.67 1 

أومىىىىىىن بالانفتاحيىىىىىىة والتغذيىىىىىىة الراجعىىىىىىة والىىىىىىتعلم  4
 ن التجاره وتطوير الذاتالمستمر م

3.41 0.81 6 

امتلىىىىك الثقىىىىة بىىىىالنفس وبقىىىىدراتي الذاتيىىىىه وامتلىىىىك  5
 حضورا

3.86 0.74 3 

شعوري بقيمة قىدراتي تجعلنىي قىادرا علىى اتخىاذ  6
 قرارات حاسمه.

4.05 1.06 2 
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   3.80 المتوسط الكلي 
 الذات: إدارة: ثانيا  
الذات، فقد احتل البند  إدارةباتجاهات المبحوثين حول  ( النتائج المتعلقة 6 يظهر الجدول رقم )   
المتوسط  "امتلك القدرة على تحمل المسىولية، والتنظيم، والحذر في العمل لتحقي  الأهداذ التنظيمية"

تساعد عملية  الحفاظ على معايير النزاهة في بناء ثقة "( تلاى البند 4.16) الحسابي الأعلى حيث بلغ
العواطف  إدارةتساعدني القدرة على "(، فيما جاء بند 4.01بمتوسط حسابي بلغ ) "أصيلة مع الآخرين

وهذا (،2.14المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ ) "المندفعة التركيز بوضود عندما أواجه ضغو  العمل
في حين بلغ المتوسط   بسبب ضغو  العمل يصبح التشويش العاطفي لعضو هيئة التدريس اوثر،

( وهي متدنية إلى متوسطة 0.92-0.28(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )3.52) الحسابي الكلي
 وهذا يدل على التواف  العالي إلى المتوسط بإجابات المبحوثين حول هذى الفقرات.

 إدارة متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد العينة على فقرات مجالال (6)الجدول رقم
 الذات

المتوسط  الفقرة لرقما
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

 الرتبه

العواطىىىىف المندفعىىىىة  إدارةتسىىىىاعدني القىىىىدرة علىىىىى  7
 التركيز بوضود عندما أواجه ضغو  العمل.

2.14 0.49 8 

امتلىىك القىىىدرة علىىىى تنظىىىيم عىىىواطفي  واظهىىىر ردة  8
 فعل ايجابية وثابتة في لحظات معينة

3.86 0.84 4 

التخطيط الجيد والتفكير بوضىود   لدي قدرة على 9
 والاستمرار في التركيز تحت اي ضغوطات

3.63 0.92 5 

تسىىاعد عمليىىة  الحفىىاظ علىىى معىىايير النزاهىىة فىىي  10
 بناء ثقة أصيلة مع الآخرين

4.01 0.74 2 

امتلىىىك القىىىدرة علىىىى  توجيىىىه عىىىواطفي والاعتىىىراذ  11
ب خطىىىىىىائي ومواجهىىىىىىة الأعمىىىىىىال الغيىىىىىىر أخلاقيىىىىىىة 

 حقي  الأهداذ التنظيميةللآخرين لت

3.94 0.51 3 

أشىىىىىجع  الأفكىىىىىار الإبداعيىىىىىة  مىىىىىن خىىىىىلال تبنىىىىىي  12
 منظور فكري جديد في العمل

3.47 0.47 6 

امتلىىىىك القىىىىدرة علىىىىى تحمىىىىل ألمسىىىىىولية والتنظىىىىيم  13
 والحذر في العمل لتحقي  الأهداذ التنظيمية

4.16 0.28 1 

 اتصىىف بالمرونىىة والقىىدرة علىىى التكيىىف ومواجهىىة 14
 التغيرات

2.97 0.74 7 
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   3.52 المتوسط الكلي 
 

 :تحفيز الذات: ثالثا  
ارغب "( النتائج المتعلقة باتجاهات المبحوثين حول تحفيز الذات، فقد احتل البند 7يظهر الجدول رقم )

المتوسط الحسابي الأعلى حيث بلغ  "بتقديم تضحيات شخصية أو جماعية لتحقي  الأهداذ التنظيمية
بمتوسط  "وثرة المهام الملقاة على عاتقي  تشمل حافزا  نحو تحقي  الأهداذ التنظيمية"تلاى البند ( 4.05)

يساعدني الالتزام ب هداذ الجامعة على  تنشيط البحث عن فرص "بند ال(، فيما جاء 3.95حسابي بلغ )
توسط الحسابي (،  في حين بلغ الم2.54المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ ) "لتحقي  رسالة المنظمة

( وهي متدنية نسبيا  وهذا يدل على 0.87-0.41(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )3.49الكلي )
 التواف  العالي بإجابات المبحوثين حول هذى الفقرات.

 تحفيز متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد العينة على فقرات مجالال (7)الجدول رقم
 الذات

المتوسطات  الفقرة الرقم
 الحسابية 

الانحرافات 
 المعيارية

 الرتبه

يسىىىىاعدني امىىىىتلاك دافىىىىع الانجىىىىاز علىىىىى توجيىىىىه  النتىىىىائج بمىىىىا  15
 ينسجم  مع أهداذ العمل ومعاييرى.

3.91 0.53 3 

ارغب بتقديم تضحيات شخصية أو جماعيىة لتحقيى  الأهىداذ  16
 التنظيمية

4.05 0.71 1 

لقىىىاة علىىىى عىىىاتقي  تشىىىمل حىىىافزا  نحىىىو تحقيىىى  وثىىىرة المهىىىام الم 17
 الأهداذ التنظيمية 

3.95 0.87 2 

يسىىاعدني الالتىىزام ب هىىداذ الجامعىىة علىىى  تنشىىيط البحىىث عىىن  18
 فرص لتحقي  رسالة المنظمة.

2.54 0.69 7 

قىىىىد أتجىىىىاوز الخىىىىط الأحمىىىىر والتعليمىىىىات عنىىىىدما يمىىىىون هنالىىىىك  19
 ضرورة لانجاز العمل

2.97 0.41 6 

القىىىدرة علىىىى تحقيىىى  أهىىىداذ أوثىىىر ممىىىا هىىىو مطلىىىوه او لىىىدي  20
 متوقع مني

3.34 0.79 5 

يخلىى   الإصىىىرار فىىىي متابعىىة الأهىىىداذ رود المثىىىابرة للوصىىىول  21
 إلى الأهداذ بالرغم من العقبات التي تعترض الموظفين.

3.65 0.65 4 

   3.49 المتوسط الكلي 
 

 :وفهم عواطف الآخرين إدراكرابعا : 
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، وفهم عواطف الآخرين إدراك( النتائج المتعلقة باتجاهات المبحوثين حول 8رقم )يظهر الجدول 
أقدم النصيحة للآخرين  وأقوم بتدريبهم وامنحهم  أحيانا مهام فيه نوعا من التحدي "فقد احتل البند 

اشعر "( تلاى البند 4.06المتوسط الحسابي الأعلى حيث بلغ ) "لتنمية مهاراتهم الشخصية
(، فيما جاء بند 3.89بمتوسط حسابي بلغ ) "خرين من اجل تطوير وتعزيز قدراتهمبحاجات الآ

 "يعتبر تنويع الثقافات فرصة تساهم في خل  بيئة تممن  الموظفين من التطور داخل المنظمة"
(، 3.44(،  في حين بلغ المتوسط الحسابي الكلي )2.68المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ )

( وهي متدنية نسبيا  وهذا يدل على التواف  0.74 - 0.34المعيارية بين )وتراوحت الانحرافات 
 العالي بإجابات المبحوثين حول هذى الفقرات.

 إدراك متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد العينة على فقرات مجالال (8)الجدول رقم
 وفهم عواطف الآخرين

المتوسطات  الفقرة الرقم
 ة الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

 الرتبه

يتىىىىىىىىىيح الإحسىىىىىىىىىاس بمشىىىىىىىىىاعر الآخىىىىىىىىىرين الفرصىىىىىىىىىة  22
 للاستماع الجيد  لوجهات نظرهم والتعاطف معهم.

3.18 0.63 5 

لدي القدرة على الانتباى إلى ما توحي إليه عواطىف  23
 الآخرين من دلالات ، واستمع بشمل جيد للآخرين

3.09 0.58 6 

علىىى فهىىم احتياجىىات الآخىىرين أقىىدم المسىىاعدة بنىىاء  24
 ومشاعرهم

3.69 0.36 3 

يسىىاعد الاهتمىىام بحاجىىات الطلبىىة علىىى البحىىث عىىن  25
 طرق لتعزيز ولائهم للمنظمة.

3.47 0.74 4 

اشىىعر بحاجىىات الآخىىرين مىىن اجىىل تطىىوير وتعزيىىز  26
 قدراتهم

3.89 0.26 2 

أقىىىدم النصىىىيحة للآخىىىرين  وأقىىىوم بتىىىدريبهم وامىىىنحهم   27
 مفيىىه نوعىىا مىىن التحىىدي لتنميىىة مهىىاراته أحيانىىا مهىىام
 الشخصية

4.06 0.49 1 

يعتبىىر تنويىىع الثقافىىات فرصىىة تسىىاهم فىىي خلىى  بيئىىة  28
 تممن  الموظفين من التطور داخل المنظمة.

2.68 0.34 7 

  
 المتوسط الكلي

3.44   

 العلاقات الإنسانية: إدارةخامسا: 
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العلاقات الإنسانية، فقد احتل البند  إدارة ات المبحوثين حول( النتائج المتعلقة باتجاه9)ل رقم يظهر الجدو 
المتوسط  "أسعى إلى  الحفاظ على شبمات العلاقات الغير رسمية بشمل واسع النطاق في المنظمة"

يساعد التناغم بين أعضاء اللجان في المنظمة على  “( تلاى البند 3.94الحسابي الأعلى حيث بلغ )
امتلك المهارات القيادية وقادر "بند ال(، فيما جاء 3.83بمتوسط حسابي بلغ )“ يميةالالتزام بالأهداذ التنظ

المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ  "على إثارة  حماس الآخرين  للمشاركة في رؤية المنظمة ورسالتها
-0.17(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )3.37(،  في حين بلغ المتوسط الحسابي الكلي )2.68)

 ( ومعظمها متدنية نسبيا  وهذا يدل على التواف  العالي بإجابات المبحوثين حول هذى الفقرات.0.59
 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد العينة علىال (9)الجدول رقم

 العلاقات الانسانية إدارة فقرات مجال 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحرافات 
 يةالمعيار 

 الرتبه

تممن القدرة على الاتصال مىع الآخىرين مىن التعامىل مىع  29
 القضايا الصعبة بسهولة.

3.28 0.59 5 

امتلك قدرة علىى الاتصىال مىع الآخىرين والاسىتماع الجيىد  30
لوجهىىات نظىىرهم وابحىىث عىىىن فهىىم متبىىادل وأرحىىب بمبىىىدأ 

 التشارك بالمعلومات

3.14 0.51 6 

وقىىىىىادر علىىىىىى إثىىىىىارة  حمىىىىىاس امتلىىىىىك المهىىىىىارات القياديىىىىىة  31
 الآخرين  للمشاركة في رؤية المنظمة ورسالتها

2.68 0.17 8 

أدرك الحاجىىىة للتغيىىىر  واعمىىىل علىىىى إزالىىىة الحىىىواجز التىىىي  32
 تعترضه وأشجع الآخرين  على السعي نحو التغير

2.91 0.56 7 

النزاعىىىات مىىىن خىىىلال التفىىىاوض فىىىي التعامىىىل  إدارةتسىىىاهم  33
يس ب سىىىلوه يتسىىىم بالدبلوماسىىىية مىىىع أعضىىىاء هيئىىىة التىىىدر 

 لمعالجة التوترات داخل العمل

3.47 0.34 4 

أسعى إلى  الحفاظ علىى شىبمات العلاقىات الغيىر رسىمية  34
 بشمل واسع النطاق في المنظمة

3.94 0.41 1 

يسىىىاعد التنىىىاغم بىىىين أعضىىىاء اللجىىىان فىىىي المنظمىىىة علىىىى   35
 الالتزام بالأهداذ التنظيمية.

3.83 0.34 2 

أومن بقدرات الفري  وأشجع رود العمل الجمىاعي  وذلىك  36
 من خلال تقديم الدعم الكافي له.

3.71 0.58 3 

   3.37 المتوسط الكلي 
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 المواطنة التنظيمية: :الجزء الثاني
، فقد احتل البند المواطنة التنظيمية( النتائج المتعلقة باتجاهات المبحوثين حول  10يظهر الجدول رقم ) 

المتوسط الحسابي الأعلى حيث  "بالارتياد أمام الآخرين حتى وان لم تكن ظروذ العمل مناسبة أتظاهر"
بمتوسط حسابي بلغ  ”اتبع كافة لوائح وأنظمة المنظمة بدقة  حتى وان لم يراني احد“( تلاى البند 4.17بلغ )
أتم الاستعداد لطرد أسعى دائما إلى حضور اجتماعات المنظمة وأوون على  (، فيما جاء البند "4.07)

(،  في حين بلغ 2.67المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ )مقترحات  بناءة للإسهام في تطوير المنظمة" 
( ومعظمها متدنية 1.01-0.38(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )3.66المتوسط الحسابي الكلي )

 لمبحوثين حول هذى الفقرات.إلى مرتفعة نسبيا  وهذا يدل على التواف  المتوسط بإجابات ا
المواطنة متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد العينة على فقرات ال (10)الجدول 

 التنظيمية
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحرافات 
 المعيارية

 الرتبه

 10 0.73 3.36 أقوم بمساعدة الآخرين في أداء عملهم دون  توقع أي مماف ة. 37
تنمىىي المنظمىىة قىىدراتي علىىى مسىىاعدة العىىاملين الجىىدد وتىىدريبهم دون  38

 ان يطلب مني ذلك.
3.84 0.67 6 

أسىىارع فىىي تقىىديم النصىىيحة للآخىىرين لمنىىع حىىدوث بعىىا المشىىاول   39
 المتعلقة ب داء العمل.

3.97 0.94 3 

أسىىىىعى دائمىىىىا إلىىىىى حضىىىىور اجتماعىىىىات المنظمىىىىة وأوىىىىون علىىىىى أتىىىىم  40
 .د مقترحات  بناءة للإسهام في تطوير المنظمةالاستعداد لطر 

2.67 1.01 12 

 11 0.58 3.17 .لدي الاستعداد التام لأداء وظائف أوثر مما هو مطلوه مني  41
 2 0.77 4.07 اتبع كافة لوائح وأنظمة المنظمة بدقة  حتى وان لم يراني احد. 42
هىىىىداذ أقىىىىوم بإعمىىىىال أضىىىىافية دون انتظىىىىار أي اجىىىىر لأننىىىىي أضىىىىع أ  43

 .المنظمة نصب عيني 
3.96 0.38 4 

لدي القىدرة علىى تحمىل ضىغوطات العمىل مهمىا تكىن دون تىذمر أو   44
 .شمور لأحد

3.73 0.41 8 

أتظىىىاهر بالارتيىىىاد أمىىىام الآخىىىرين حتىىىى وان لىىىم تكىىىن ظىىىروذ العمىىىل  45
 .مناسبة

4.17 0.66 1 

13.9 . أسعى إلى التعاون مع الآخرين  لخدمة مصالح المنظمة 46  0.78 5 
أحىىىىىاف  علىىىىىى ممتلكىىىىىات المنظمىىىىىة  كيفمىىىىىا أحىىىىىاف  علىىىىىى ممتلكىىىىىاتي  47

 الخاصة.
3.38 0.91 9 

 7 0.83 3.74 امتلك رود المبادأة لتطوير موارد المنظمة بشمل دائم. 48
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   3.66 المتوسط الكلي 
 
 

 اختبار الفرضيات: 
 –على الإحصاء الاستدلالي  انالباحثيتضمن هذا الجزء النتائج الخاصة باختبار الفرضيات، ولقد اعتمد 

حيث تم ( 0.05لبيان ت ثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع تحت مستور معنوية ) ألاستنتاجي
( لمعرفة ان كان هناك أثر Multiple Linear Regressionاستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد )
وفهم عواطف  إدراك، تحفيز الذات، الذات إدارة، ي بالذاتذو دلالة احصائية للمتغيرات المستقلة )الوع

(. 0.05العلاقات الانسانية( على المتغير التابع )المواطنة التنظيمية( عند مستور الدلالة ) إدراك الآخرين
وللتحق  من ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار الخطي المتعدد من خلال اجراء بعا 

)اختبار الطبيعة لكل متغير مستقل والمتغير التابع واختبار القوة المعنوية والتفسيرية الاختبارات القبلية 
لنموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد المستخدم( قبل البدء في تطبي  الانحدار الخطي المتعدد لاختبار 

 الفرضيات الفرعية للدراسة وكما هو موضح فيما يلي:
 تحفيز الذات،  الذات إدارة ، )الوعي بالذات:( للمتغيرات المستقلة Normalityالتحقق من الطبيعة ). 1
وللمتغير التابع )المواطنة التنظيمية( وتم ذلك  العلاقات الانسانية( إدراك،  وفهم عواطف الاخرين إدراك، 

 ( يبين ذلك.11( والجدول )One Sample Kolmogorov-Smirnov testمن خلال استخدام )
( للمتغيرات المستقلة وللمتغير One Sample Kolmogorov-Smirnov testبار)( اخت11الجدول )

 التابع 
 قيمة اختبار المتغير

(One Sample Kolmogorov-Smirnov 

test) 

 الدلالة الاحصائية
Sig. 

 0.034 1.186 الوعي بالذات
 0.027 1.004 الذات إدارة

 0.178 1.024 تحفيز الذات
 0.048 1.272 ن وفهم عواطف الاخري إدراك
 0.068 1.328 العلاقات الانسانية إدراك

 0.041 1.289 المواطنة التنظيمية
 

-One Sample Kolmogorov)( ان قيم الدلالة الاحصائية لاختبار 11يلاح  من الجدول )
Smirnov test )  ،وفهم عواطف  إدراكالذات، تحفيز الذات،  إدارةللمتغيرات المستقلة )الوعي بالذات
العلاقات الانسانية( وللمتغير التابع )المواطنة التنظيمية( كانت أقل من مستور الدلالة  إدراكالاخرين، 
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وفهم عواطف الاخرين(  إدراكالذات،  إدارة)الوعي بالذات،  ات المستقلة التاليةالاحصائية لكل من المتغير 
سانية( أوبر من مستور الدلالة العلاقات الان إدراكبينما جاءت كل من المتغيرات )تحفيز الذات، 

العلاقات الانسانية( والمتغير التابع  إدراكالاحصائية مما يدل على أن المتغيرات المستقلة )تحفيز الذات، 
 (.Normal Distribution)المواطنة التنظيمية( تتبع التوزيع الطبيعي )

: وتم ذلك من ي المتعدد المستخدمختبار القوة المعنوية والتفسيرية لنموذج تحليل الانحدار الخط. ا2
 خلال ما يلي: 

تم استخدام هذا الاختبار للت ود من أنه لا يوجد : (Multi-colinearity. اختبار الارتباط الخطي )أ
( واختبار VIFارتبا  عالي بين المتغيرات المستقلة وذلك بالاعتماد على اختبار معامل تضخم التباين )

( لكل متغير من المتغيرات المستقلة حيث يجب ان يمون كل متغير Tollerenceالتباين المسمود به )
مستقل عن المتغيرات الأخرر. وللت ود من ذلك تم اجراء هذين الاختبارين للتخل  من مشملة التعدد 

(، وبحساه المعاملات السابقة 10الخطي مع العلم أنه يجب عدم تجاوز معامل تضخم التباين للقيمة )
 (.13ت المستقلة كانت النتائج المتحصل عليها كما في الجدول )لكل المتغيرا
المسمود به للمتغيرات المستقلة  (: نتائج اختباري: معامل تضخم التباين ومعامل التباين13الجدول )

N=120 

 التباين المسمود به المتغير
Tolerence 

 معامل تضخم التباين 
VIF 

 3.74 0.647 الوعي بالذات
 4.98 0.589 الذات إدارة

 5.12 0.761 تحفيز الذات
 2.47 0.668 وفهم عواطف الاخرين  إدراك
 1.14 0.597 العلاقات الانسانية إدراك

 

( حيث 10( أن قيم معامل تضخم التباين لجميع المتغيرات المستقلة أقل من )13يلاح  من الجدول )
ن المسمود به لجميع المتغيرات المستقلة ( بينما قيم اختبار معامل التباي5.12-1.14تراوحت القيم بين)

( وبالتالي يممن القول أن لا يوجد مشملة ارتبا  عالي 0.761-0.589( وتراوحت بين )0.05أوبر من )
بين المتغيرات المستقلة وهذا يدل على عدم وجود ارتبا  ذو اهمية احصائية بين المتغيرات الاحصائية 

 الواردة بالجدول.
وبعد ادخال المتغيرات المستقلة في تحليل الانحدار الخطي المتعدد :  (ANOVAتحليل التباين ) ب.

( سيتم معرفة أي من هذى المتغيرات المستقلة لها أثر ذو دلالة احصائية على المتغير ENTERبطريقة )
 (.14( وكما هو موضح بالجدول رقم )ANOVAالتابع من خلال تحليل التباين )

للتحق  من قوة ومعنوية نموذج تحليل الانحدار الخطي  b ANOVAالتباين(: نتائج تحليل 14الجدول )
 N=120المتعدد 
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الطريقة  النموذج
 المستخدمة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ذ
الاحصائية 

Sig. 

الانحدار 
الخطي 
 aالمتعدد

ENTER Regression 87.622 7 12.517 113.811 0.000* 
Residual 45.021 12 3.751   
    19 132.643 المجموع

(0.05α=*ذات دلالة احصائية عند مستور الدلالة الإحصائية )  

a: Constant: العلاقات الانسانية( إدراك، وفهم عواطف الاخرين إدراك، تحفيز الذات، الذات إدارة، )الوعي بالذات   

b: Dependent Variable: التنظيمية  المواطنة   

 
( وهي أقل 0.000( وبدلالة احصائية )113.811تساوي ) ذ ( أن قيمة14نلاح  من الجدول )
( مما يدل على وجود قوة تفسيرية ومعنوية لاستخدام نموذج تحليل 0.05من مستور الدلالة الاحصائية )

وفهم  إدراك، تحفيز الذات، الذات إدارة، الانحدار الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة )الوعي بالذات
العلاقات الانسانية( والمتغير التابع )المواطنة التنظيمية(، وبهذا يمون نموذج  إدراك، عواطف الاخرين

الانحدار الخطي المتعدد ملائم لقياس العلاقة السببية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع وبين الجدول 
 الخطي المتعدد.( ملخ  لنموذج تحليل الانحدار 15)

 N=120(: ملخ  لنموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد 15الجدول )

نموذج 
الانحدار 
الخطي 
 المتعدد

معامل 
 الارتبا 
 R 

معامل 
 التحديد 

2R 

معامل تحديد 
 المعدل 

Adjusted 
2R 

الخط  
المعايري في 

 التقدير
Std. Error 

of the 

Estimate   

التغير في 
معامل 
 التحديد 

ge Chan
2R 

قيمة اختبار 
 واتسون -دوربن

Durbin-

Wadson 

المواطنة 
 التنظيمية

0.913a 0.834 0.828 0.484 0.834 1.721 

 
( وقيمة 0.834لها ) R2( وأن قيمة 0.913( أن قيمة معامل الارتبا  المتعدد )15يتبين من الجدول )

( من %82.8ستطاع أن يفسر )( والذي يدل على أن الذكاء العاطفي ا0.828معامل التحديد المعدل )
 التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )المواطنة التنظيمية(.

ولمعرفة أي من المتغيرات ذات ت ثير على المتغير :  (Coefficientsإختبار معنوية معاملات )ت. 
ر الخطي ( معادلة الانحداCoefficientsاختبار معنوية معاملات ) إجراءالتابع وذات دلالة احصائية تم 

 ين ذلك.( يب16( والجدول )Unstandarized( والغير معيارية )Standardizedالمتعدد المعيارية )
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( معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعيارية Coefficient(: معنوية معاملات )16الجدول )
(Standardized( والغير معيارية )Unstandarized )N=120 
نموذج الانحدار الخطي 

 دالمتعد
  المعيارية الغير معيارية 

 قيمة ت
الدلالة 
 الاحصائية

Sig. 

Unstandarized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
b Std. 

Error 

Beta 

Constant 0.663 0.242  0.130 0.032 الحد الثابت 
 0.000 *5.674 0.410 0.060 0.406 الوعي بالذات

 0.087 2.812 0.112 0.058 0.104 الذات إدارة
 0.380 0.928 0.041 0.056 0.048 تحفيز الذات

وفهم عواطف  إدراك
 الاخرين 

0.054 0.059 0.401 7.187* 0.000 

 0.014 *1.087 0.047 0.048 0.408 العلاقات الانسانية إدراك
(0.05α=*ذات دلالة احصائية عند مستور الدلالة الإحصائية )  

a: Constant: العلاقات الانسانية( إدراك، وفهم عواطف الاخرين إدراك، تحفيز الذات، الذات إدارة، ت)الوعي بالذا   

b: Dependent Variable: المواطنة التنظيمية    
 

 ( يتبين ما يلي:16من خلال الجدول )
. وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري والغير معياري 1

( 0.000( وبدلالة احصائية )5.674ير المستقل )الوعي بالذات( حيث بلغت قيمة )ت=المتعل  بالمتغ
( مما يدل على رفا الفرضية الصفرية وقبول البديلة α=0.05وهي أقل من مستور الدلالة الاحصائية )

عات التي تن  على: "يوجد أثر للوعي بالذات على المواطنة التنظيمية لأعضاء الهيئة التدريسية في الجام
الشمال"، وبذلك فإنه توجد معنوية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري المتعل   إقليمالخاصة/

أن اعضاء ويرر الباحثان (، 0.406( والغير معياري )0.410بمتغير الوعي بالذات والتي بلغت قيمته )
 نحو تبني سلوك المواطنة التنظيمية. الهيئة التدريسية لديها القدرة على معرفة مشاعر الأخرين وتوجيهها

. عدم وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري والغير معياري 2
( وهي 0.087( وبدلالة احصائية )2.812الذات( حيث بلغت قيمة )ت= إدارةالمتعل  بالمتغير المستقل )

الفرضية الصفرية التي تن  على:  يدل على قبول ( مماα=0.05من مستور الدلالة الاحصائية ) وبرأ
 إقليمي الجامعات الخاصة/الذات على المواطنة التنظيمية لأعضاء الهيئة التدريسية ف دارةيوجد أثر لإلا "

على قيادة عواطف الآخرين  اعضاء الهيئة التدريسية، ويعزي الباحثان ذلك إلى ضعف في قدرة الشمال"
 سبة لطرد الأفكار والاستفادة منها.وتوفير بيئة العمل المنا
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. عدم وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري والغير معياري 3
( وهي 0.380( وبدلالة احصائية )0.928المتعل  بالمتغير المستقل )تحفيز الذات( حيث بلغت قيمة )ت=

يدل على قبول الفرضية الصفرية التي تن  على: ( مما α=0.05أوبر من مستور الدلالة الاحصائية )
 إقليمصة/"لا يوجد أثر لتحفيز الذات على المواطنة التنظيمية لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الخا

، ويعزي الباحثان ذلك إلى عدم توفر القدرة الكاملة في تحفيز وتحريك عواطف الآخرين من خلال "الشمال
 طر لدر اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات.الانجاز ومواجهة المخا

. وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار الخطي المتعدد المعياري والغير معياري 4
( وبدلالة احصائية 7.187وفهم عواطف الاخرين( حيث بلغت قيمة )ت= إدراكالمتعل  بالمتغير المستقل )

( مما يدل على رفا الفرضية الصفرية α=0.05ئية )( وهي أقل من مستور الدلالة الاحصا0.000)
وفهم عواطف الاخرين على المواطنة التنظيمية لأعضاء  دراكوقبول البديلة التي تن  على: "يوجد أثر لإ
الشمال"، وبذلك فإنه توجد معنوية لمعامل معادلة الانحدار  إقليمالهيئة التدريسية في الجامعات الخاصة/

( والغير 0.401وفهم عواطف الاخرين والتي بلغت قيمته ) إدراكري المتعل  بمتغير الخطي المتعدد المعيا
أن اعضاء الهيئة التدريسية لديها القدرة على فهم شعور الآخرين وتقديم (، ويرر الباحثان 0.054معياري )

 المساعدة وتطوير قدراتهم لحل المشاول.
خطي المتعدد المعياري والغير معياري . وجود دلالة احصائية لمعامل معادلة الانحدار ال5

( وبدلالة احصائية 1.087العلاقات الانسانية( حيث بلغت قيمة )ت= إدراكالمتعل  بالمتغير المستقل )
( مما يدل على رفا الفرضية الصفرية α=0.05( وهي أقل من مستور الدلالة الاحصائية )0.014)

لعلاقات الانسانية على المواطنة التنظيمية لأعضاء ا إدراكوقبول البديلة التي تن  على: "يوجد أثر 
الشمال"، وبذلك فإنه توجد معنوية لمعامل معادلة الانحدار  إقليمالهيئة التدريسية في الجامعات الخاصة/
( والغير 0.047العلاقات الانسانية والتي بلغت قيمته ) إدراكالخطي المتعدد المعياري المتعل  بمتغير 

ويرر الباحثان قدرة اعضاء الهيئة التدريسية على التفاعل مع الآخرين وتطويع (، 0.408ري )معيا
 عواطفهم من خلال الاتصال الفعال بين العاملين.

 النتائج والتوصيات:
 النتائج:

 بناء  على التحليل الساب  توصل الباحثان إلى النتائج التالية:
الهيئة التدريسية في الجامعات  أثر للوعي بالذات على المواطنة التنظيمية لأعضاء وجود .1

 .الشمال إقليمالخاصة/
الذات على المواطنة التنظيمية لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات  دارةأثر لإعدم وجود  .2

 .الشمال إقليمالخاصة/
أثر لتحفيز الذات على المواطنة التنظيمية لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات عدم وجود  .3

 لشمال.ا إقليمصة/الخا
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وفهم عواطف الاخرين على المواطنة التنظيمية لأعضاء الهيئة التدريسية في  دراكلإأثر  وجود .4
 .الشمال إقليمالجامعات الخاصة/

العلاقات الانسانية على المواطنة التنظيمية لأعضاء الهيئة التدريسية في  إدراكأثر  وجود .5
 لالشما إقليمالجامعات الخاصة/

 التوصيات:
 لنتائج السابقة توصل الباحثان إلى التوصيات التالية:بناء  على ا

زيادة قدرة اعضاء الهيئة التدريسية على قيادة عواطف الآخرين وتوفير بيئة العمل المناسبة لطرد  .1
 الأفكار والاستفادة منها.

زيادة القدرة على تحفيز وتحريك عواطف الآخرين من خلال الانجاز ومواجهة المخاطر لدر  .2
 ئة التدريسية في الجامعات.اعضاء الهي

 .في بيئة العمل السابقة لتعزيز المفاهيم الجامعاتتقديم اقتراحات وتوصيات لأصحاه القرار في  .3
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