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الملخص
      هدفت هذه الدراسة تعرف دور الثقافة التنظيمية في المشاركة باتخاذ القرار. وقد اعتمدت الدراسة أداة تألفت من أربعة مجالات للثقافة التنظيمية وهي: التعاون، والابتكار، والتماسك، والفاعلية. أما المشاركة في اتخاذ القرار فقد حددت بثلاثة مجالات هي: الاعتقاد بفاعلية المشاركة، وإدراك أثر المشاركة على قوة عضو هيئة التدريس، والالتزام بالمشاركة. وقد تكونت عينة الدراسة الفعلية من(55) عضواً من أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الطائف لعام الدراسي (1435/1436 هـ) والتي أجريت فيه الدراسة. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها؛ إن درجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية ودرجة المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام العلمية لكلية التربية في جامعة الطائف جاءت بدرجة مرتفعة. وجود علاقة ارتباطيه إيجابية متوسطة بين درجة المشاركة في اتخاذ القرار ومجالات الثقافة التنظيمية في الأقسام العلمية لكلية التربية في جامعة الطائف.
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Abstract
      This study aimed at identifying the role of organizational culture to participate in decision-making. A model composed of four areas of organizational culture study adopted, namely: cooperation, innovation, cohesion, and effectiveness. The participation in the decision-making has identified three areas: the belief actively participating, to recognize the impact of participation on the strength of a faculty member, and a commitment to participate. The data was collected through a questionnaire designed for this purpose, sample of this study consisted of (55) of faculty members in the College of Education at the University of Taif in the academic year (1435/1436 h) in which the study was conducted. The major finding of the study was as follows: Degree of Application and organizational culture and participation in decision-making in the scientific departments of the Faculty of Education at the University of Taif high. And a positive (medium) correlation between the participation in decision-making and the areas of organizational culture in the scientific departments of the Faculty of Education at the University of Taif.
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المقدمة
    تزايدت أهمية الأقسام الأكاديمية، في أواخر القرن التاسع عشر، وبداية القرن العشرين، على اعتبار أنها الوحدات الأساسية للتنظيم الجامعي المنوط بها إدارة وتنظيم أنشطة البحث، والتدريس، وخدمة المجتمع، نتيجة لنمو النزعات المهنية والتخصصية، ولزيادة حجم الجامعات وضرورة وجود الأقسام، ولزيادة تأثير أعضاء هيئة التدريس في تطوير السياسة الجامعية.

     تقع الأقسام الأكاديمية في التنظيمات الجامعية موقع القلب من الجسد، فعلى الرغم من كونها أصغر وحدة من وحدات التنظيم الجامعي-باعتبار أن الجامعات تتألف من كليات ومعاهد وأقسام-فإن الواقع يشير إلى أنها تعد حجر الزاوية في الجامعة، فالجامعة لا تستطيع أن تؤدى رسالتها أو تحقق أهدافها إلا من خلال أقسامها الأكاديمية؛ فهي المفتاح الحقيقي لرفع مستوى الإنتاجية في الجامعات كما ونوعا. وعن طريقها يتم التحكم في معظم القرارات الجامعية المركزية، كاختيار أعضاء هيئة التدريس، وتحديد المقررات الدراسية، ووضع معايير القبول والتخرج، وتقدير الأهمية النسبية للأنشطة المختلفة، من تدريس، وبحث علمي، وخدمة مجتمع، وغيرها من القرارات التي تحدد طابع المؤسسة الجامعية. (الدهان والسيسي، 2005) 
       وبمـا تتضـمنه هـذه الأقسـام مـن ثقافة تنظيمية، وأنمـاط قياديـة متبعـة فـي صـنع القـرارات وأسـاليب اتخاذهـا، فقد أصـبح تمكـين الأفـراد ضـرورياً لنجـاح المؤسسـات وتطـوير القـرارات فيهـا صــناعة ومشــاركة وفاعليــة، حيــث أشــارت العديد من الدراسات أن حــوالي (80%) مـن القـرارات الإداريـة فـي الجامعـة تتخـذ علـى مسـتوى الأقسـام (أبو عاشور والشطناوي، 2014، ص 337). 
     حظي موضوع ثقافة المنظمة في الفترة الأخيرة باهتمام كبيرة، على اعتبار أن ثقافة المنظمة من المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات أو فشلها، فمفهوم ثقافة المنظمة من المواضيع الحديثة التي دخلت إلى كتب الإدارة، ويعكس هذا المفهوم المعرفة والأفكار والقيم لدى مجتمع ما (العميان، ٢٠٠٢، ص 311).
      كل منظمة لها ثقافة خاصة تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى، وهذه الثقافة لا تنشأ من عدم، بل هي نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل، وبمرور الوقت تتشكل هذه الثقافة وتصبح أكثر تجذرا ووضوحا، ومن الأهمية بمكان إدراك أنه لا توجد منظمة ثقافتها مشابهة تمامـا لثقافـة منظمـة أخرى حتى لو كانت تعمل في القطاع نفسه، فهناك جوانب عديدة تختلف فيها ثقافة المنظمـات، فكل منظمة تحاول تطوير ثقافتها الخاصة بها، ومن جوانب الاختلاف بين المنظمات: أنمـاط اتصالاتها ونظم العمل والإجراءات، وعملية ممارسـة الـسلطة، وأسـلوب القيـادة، والقـيم والمعتقدات (العميان، ٢٠٠٢، ص ٣١٤). ولما كانت المنظمة تتأثر بالثقافة السائدة في المجتمـع، فإن ذلك يجعل المنظمات التي تعمل في البيئة الاجتماعية نفسها تتشابه أيضاً في بعض جوانـب وأبعاد ثقافتها، ولو أخذنا منظمتين تعملان في نفس البيئة الاجتماعية سنجد أن ثقافتيهما ليـستا مختلفتين أو متطابقتين تماماً (حريم، 2006، ص ٣٢٩).
      تعد الثقافة التنظيمية من الخصائص المميزة للمنظمة وليس للأفراد، وتشير ثقافة المنظمة إلى ذلك الهيكل المعمق، الذي يكتسب أصوله من القيم والمعتقدات والافتراضات التي يحملها الأفراد داخل المنظمة. يعرفها جونق وآخرون (Chuang et al; 2004) على أنها "نموذج للقيم المشتركة التي توضح كيفية السيطرة على الاتجاهات والسلوك، والتأسيس لما هو مهم لأفراد المنظمة". فالقيم المشتركة تعتبر أساسا لقيام المنظمة بوظائفها، لكونها هي التي تحافظ على المنظمة كوحدة مترابطة، وتعطيها هويتها التي تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى. 
       فيما يرى ولسون (Wilson,2001) بأن الثقافة التنظيمية تشير إلى "تقاسم القيم والمعتقدات والافتراضات والممارسات العملية والتي تشكل دليلا لاتجاهات الأفراد والسلوك داخل المنظمة". أما الفيسون (Alvesson, 2002) فيعتقد بأن الثقافة التنظيمية هي عبارة عن "نموذج للرموز والمعتقدات والقيم والافتراضات التي تساعد أفراد التنظيم على تبرير خبراتهم وتوقعاتهم، كما تساعدهم في المحافظة على عضويتهم في القسم الذي ينتمون له وفي منظماتهم". وهذا يعكس الإجماع العام بالنسبة للباحثين بخصوص الثقافة التنظيمية، والذين يتفقون على أن مفهوم الثقافة التنظيمية يتصف بالغنى والفعالية والتعقيد (Ogbonna, 2007 & Harris).
     تأتي أهمية الثقافة التنظيمية من كونها تشكل أسلوبا لتفاعل العاملين لتحسين الأداء التنظيمي ومن ثم التأثير في اتخاذ جميع القرارات وأيضا كإطار فكري ومرجعي لسلوك العاملين، فهي التي تحدد العمل المقبول الذي يشجع المؤسسين الأوائل ومجموعات العمل على فعله، والعمل غير المقبول الذي يتوقع أن يواجه الاستنكار والاستهجان منهم. ويؤكد ذلك ملاك لاري (Mallak, 2001) فيذكر بأن للثقافة التنظيمية دوراً في توجيه اتخاذ القرار من قبل الموظفين في حال عدم وجود قواعد.    

     ويحظى موضوع ثقافة المنظمة في الفترة الأخيرة باهتمام كبير على اعتبار أن ثقافة المنظمة من المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات أو فشلها، على افتراض وجود علاقة ارتباطيه بين نجاح المنظمة وتركيزها على القيم والمفاهيم التي تدفع أعضاءها إلى الالتزام والعمل الجاد والابتكار والتحديث والمشاركة في اتخاذ القرارات والعمل للمحافظة على الجودة وتحسين الخدمة وتحقيق ميزة تنافسية والاستجابة السريعة الملائمة لاحتياجات العملاء والأطراف ذوي العلاقة في بيئة عمل المنظمة (أبو بكر، ٢٠٠٠، ص ١٢٩).
   تعد القرارات الإدارية الأساس العلمي الـذي تقـوم عليـه الأقســام الأكاديميــة والإداريــة علــى الســواء، فــالقرارات هــي المحـرك الأسـاس والمـتحكم بعمـل وسـير إجـراءات المؤسسـات الأكاديمية، حسب ما يرى مـودي (Moody, 1983)في أبو خليفة عاشور والشطناوي(2014، ص 340) ويرى هنسلي (Hensley, 1998) إن الذي يكسب القرارات أهمية هو الأسلوب القيادي المتبع داخل القسم الأكاديمي والذي يلعب دورا أساسياً في تعزيز ثقافة التمكين في المؤسسات التي يتمتع بها القادة بصفات تميزهم مثل مقدرتهم على المجازفة والعمل من خلال الفريق وتعزيز الثقافة التنظيمية وتمكين الأفراد والثقة والاحترام المتبادل مع الأفراد والتي تعزز مكانة القائد وتميزه. (أبو عاشور والشطناوي،2014، ص 338)
     وتُعرّف المشاركة في اتخاذ القرار على أنها "الاشتراك أو على الأقل تقاسم التأثير في اتخاذ القرار بين المدير ومرؤوسيه" (حريم،2006، ص 96). ويشير هذا التعريف إلى الدرجة التي يرغب فيها المدير، رئيس القسم، للسماح بمشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار. وتعني المشاركة انهماك الأفراد ذهنيا وعاطفيا في العمل بما يشجعهم على المساهمة في أهداف الجماعة ومشاركتهم بالمسؤولية عنها، وهذا يعني أن المشاركة تتضمن الانغماس والمساهمة والمسؤولية. ويرى راين (Ryan, 1999) المشاركة في اتخاذ القرار هي منح الفرصة للمرؤوسين في التأثير في القرار، وتتضمن جانبين: مشاركة محدودة بالهيكل التنظيمي (التمثيل في اللجان، تصميم المنظمة والأدوار)، ومشاركة في العمليات (أسلوب الإدارة، الثقافة، والتفاعل).
        في ضوء المراجعة المتأنية للدراسات المتعلقة بالقرارات الإدارية والثقافة التنظيمية في الأقسام الأكاديمية في المؤسسات التعليمة وغيرها من المؤسسات التنظيمية، تبين أن هناك العـديد من الدراسـات التي أجريت حول الموضوع. 
        فقد أجري أبو عاشور والشطناوي (2014) دراسـة هدفت التعـرف إلـى درجـة فاعليـة القـرارات المتخـذة فـي مجـالس الأقسـام الأكاديميـة فـي الجامعـات الأردنيـة، ولتحقيـق أهـداف الدراسـة تـم تطـوير استبانه تضـمنت (52) فقـرة موزعـة علـى أربعـة مجـالات هـي: المشـاركة فـي اتخـاذ القرارات والثقافة التنظيمية والتمكين والقيادة. وتوصــلت الدراســة إلــى أهــم نتائج منها: إن درجــة فاعليــة القــرارات المتخــذة فــي مجــالس الأقســام الأكاديميــة فــي الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس كانـت مرتفعـة، وجـود فـروق ذات دلالــة إحصــائية تعــزى لمتغيـــر الجامعــة لصــالح جامعـــة اليرمــوك عنــد مجـــال المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار ومجــال الثقافــة التنظيميــة وذلــك بعــد إجــراء اختبــار (شيفيه) للمقارنات البعدية. وأن هنالك علاقة عند المقارنة بين الجامعات (الحكومية والخاصــة) لصــالح الجامعــات الحكوميــة فــي فاعليــة القــرارات المتخــذة فــي مجــالس أقسامها. 
       كما أجرى رريب الله (2013) دراسة هدفت إلى تحديـد مسـتوى المشـاركة فـي صـناعة القـرار لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس فـي الجامعـات الجزائريــة ومعرفــة إذا كــان هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصــائية تعزى إلى مشاركة أعضاء هيئة التدريس في صناعة القرار، وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن مسـتوى المشـاركة فـي صـناعة القـرارات لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس فـي الجامعـات الجزائريـة (وهران، الجزائر، قسنطينة) بشكل عام كـان متـدنياً كمـا انـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين الجامعـات الـثلاث تعـزى لمتغير المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس. 
       أمـا دراسـة سليمان الطراونة (2012) والتـي هـدفت التعـرف إلـى مســتوى فاعليــة أداء رؤســاء الأقســام الأكاديميــة فــي جامعــة البلقاء التطبيقية مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس. قــد أظهــرت الدراســة النتــائج التالية: أن هناك درجات مرتفعـة مـن الأداء فـي المجـال الإداري والفنـي لـدى رؤسـاء الأقسـام الأكاديميـة، وبدرجـة متوسـطة فـي مجال التدريب والتعليم والعمل والبحث العلمي والبيئـة وخدمـة المجتمع، وأن هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في مجـال العمـل والبحث العلمي بين الكليات العلميـة والكليـات الإنسـانية لصـالح الكليات العلمية وحسب متغير الجنس لصالح الذكور، ولم تظهـر فروقا ذات دلالة إحصائية تبعـا للرتبـة الأكاديميـة والخبـرة لـدى أعضاء هيئة التدريس. 
     وأيضـاً دراسـة براين واخرون (Brain & et al; 2010) والتـي هـدفت إلـى بحـث تـأثير التمكـين علـى الالتـزام التنظيمـي وتـأثير تعلم الثقافة التنظيمية على العلاقات في التنظيم، وقـد أظهـرت النتـائج أن التمكين النفسي وتعلم الثقافة والمتغيرات الديموغرافيـة لهـا تأثير كبير على الالتزام التنظيمي للعاملين في القطاع العـام فـي كوريـا، وأظهـرت أن هنـاك التزامـاً كبيـراً للمـوظفين عنـدما يكـون هنالك تمكين كبير وتعليم للثقافة التنظيمية. بالإضافة إلـى ذلـك المـــؤثر المعتـــدل لـــتعلم الثقافـــة التنظيميـــة علـــى العلاقـــة بـــين التمكين والثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي 
     كما وأجرى الـدخيل (2008) دراسـة هـدفت إلـى تحديـد درجــة مشــاركة أعضــاء هيئــة التــدريس فــي صــناعة القــرارات الخاصة بشؤون القسم وشؤون أعضاء هيئة التـدريس وشـؤون الطـــلاب بكليـــات المعلمـــين فـــي الســـعودية. وقـد توصـلت الدراسـة إلـى النتـائج التاليـة: أن عضو هيئـة التـدريس يشـارك بدرجـة ضـعيفة فـي صـنع القـرارات الخاصـــة بشـــؤون القســـم، وأن عضـــو هيئـــة التـــدريس يشـــارك بدرجة ضعيفة في صـنع القـرارات الخاصـة بشـؤون أعضـاء هيئـة التدريس، وأن عضو هيئـة التـدريس يشـارك بدرجـة ضـعيفة فـي صنع القرارات الخاصة بشؤون الطلبة. 
     وقــام العمــري (AL-Omari, 2007) بدراســة هــدفت إلى فهم العوامل التي تؤثر على مشاركة أعضاء هيئـة التـدريس في صنع القرار في الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية، وقــد توصــلت الدراسة لعدد من النتائج أهمهـا: أن هنالـك متغيـرات لهـا التـأثير الكبيـر علـــى المشـــاركة فـــي صـــنع القـــرار، وأن جميـــع أعضـــاء هيئـــة التدريس يتفاعلون في المشاركة باتخاذ القـرارات الفعالـة ضـمن الأقسام الأكاديمية باستثناء اثنين فقط منهم يصاحبهما الخوف في اتخاذ هذه القرارات. 

      وأيضـاً دراسـة انـدراوس (2006) والتـي هـدفت التعـرف إلـــى درجـــة ممارســـة مفـــاهيم الثقـــة والتمكـــين لـــدى القيـــادات الأكاديميـــة فـــي الجامعـــات الأردنيـــة الرســـمية. وقد أظهرت الدراسة شيوع كل ممارسـة مـن ممارسـات مفـاهيم الثقـة مثـل دقـة المعلومـات وتوافرهـا. وشـيوع ممارسـة مفـاهيم التمكــين بمجاليهــا الأكــاديمي بدرجــة عاليــة وكــذلك الســـلوك القيــادي الــذي كانــت درجــة ممارســته عاليــة ككــل فــي مجــال السياسـات الإداريـة والقـيم التنظيميـة السـائدة. 

        كما أجرى بوقلر وسمج (Bogler & Somech, 2005) دراسة هدفت التعرف على الثقافة التنظيمية وعلاقتها بصناعة القرارات الإدارية في المؤسسات التعليمية، فتوصلا في دارستهما إلى أن درجة الثقافة التنظيمية كانت مرتفعة ولها اثر كبير على المشاركة في اتخاذ القرار وتعمل على تعزيز الوعي بالعدالة والثقة بين العاملين في المنظمة، لأنها تمكنهم من الدفاع عن مصالحهم الخاصة، كما تمكنهم من الحصول على المعلومات عن القرارات التي تخص الموضوعات السرية، وهذا الإحساس بالعدالة سيزيد من رغبة العاملين والتزامهم بالعمل، كما يمكنهم من فهم كل ما يخص عملهم من تحديات بشكل أفضل من المديرين والمسؤولين عن وضع السياسات. وتتضمن المشاركة توفير أفضل المعلومات لاتخاذ القرار وتسهيل قيام العاملين بإعمالهم بنجاح. فالعامل الذي ينظر إلى المنظمة التي يعمل فيها باهتمام سوف لا تزداد خبرته ورضاه عن عمله فقط، بل أيضا سيعود ذلك عليه بالاستحسان الاستعداد الكبير للالتزام.

       أما دراسة جاسكايت (Jaskyte, 2004) فقد هدفت إلـى اختبــــار العلاقــــة بــــين متغيــــرات القيــــادة التحويليــــة والثقافــــة التنظيمية، وطبقت هذه الدراسة في منظمات الخدمـة الإنسـانية فــي ولايــة جورجيــا الأمريكيــة. وبينت الدراسة أن هنالك علاقة إيجابية ضمن القيادة التحويلية والقيم التنظيمية والثقافيـة تشـير إلـى أن ممارسـات القيـادة فـي هذه العينة ابتكرت ثقافـة قويـة حـول القـيم التـي يمكـن أن تحـد مـن عمليـة الإبـداع، كمـا أظهـرت هـذه الدراسـة أن الصـلة بـين القادة والثقافة التنظيمية مهمة لفهـم كيـف أن القيـادة التحويليـة والإبــــداع مرتبطــــان بــــبعض. 
       أجري هيلاويل وهانكوك ((Hellawell & Hancock,2001 دراسة هدفت للتعرف على إدراكات رؤساء الأقسام في إحدى الجامعات الجديدة بالمملكة المتحدة لأدوارهم والعلاقة بين الروح المعنوية للهيئة التدريسية، واتخاذ القرار الداخلي في الجامعة، وتوصلت الدراسة إلى أن ثمة علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الروح المعنوية واتخاذ القرارات في التعليم الجامعي. واعتبر رؤساء الأقسام أن إشراك أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات الجامعية أمر مهم. ذلك لأن كسب قلوب وعقول هيئة التدريس بالغ الأهمية لصالح التغيرات الضرورية، إذا أرادت الجامعة أن تزدهر.

     ويتضــــح مــــن خــــلال اســــتعراض الدراسـات السـابقة أن المجتمعـات التـي طبقـت عليهـا الدراسـات تنوعــت مــا بين محليــة وعربيــة، وأجنبيــة، وعيناتهــا كانــت مــن الجامعـــات (أعضـــاء هيئـــة تـــدريس، ورؤســـاء أقســـام) وبعض مؤسسات القطاع العام، وقـــد تشـابهت الدراسـة الحاليـة مـع الدراسـات السـابقة فـي اسـتخدام المنهج الوصفي، وفي تناولها لمجالات مثل المشـاركة فـي اتخـاذ القرار والتمكـين والقيـادة والثقافـة التنظيميـة. وتختلـف الدراسـة الحالية في تناولها الشمولي لكل من المشاركة في اتخاذ القـرار والثقافـــة التنظيميـــة وأثرهـــا علـــى فاعليـــة القرارات، وتم الاستفادة من الدراسـات السـابقة فـي إثـراء الأدب النظــــري وبنــــاء أداة الدراســــة ومناقشــــة النتــــائج ومقارنتهــــا بالدراسات السابقة.
مشكلة الدراسة:
      حظيت الثقافة التنظيمية في الآونة الأخيرة باهتمام كبير باعتبارها أحد أهم العوامل المحددة لتفوق المؤسسات التعليمية، فهي تؤثر بشكل مباشر على مستويات الأداء والإبداع والدافعية والولاء للمؤسسة، وتعد المحرك الداخلي لطاقات أعضاء هيئة التدريس وجهودهم في السعي لتحقيق الأهداف المحددة لهم. ومن ناحية أخرى فهي من العوامل الرئيسية لنجاح القسم الأكاديمي أو فشله على افتراض أن وجود علاقة ارتباطيه بين نجاح المنظمة والثقافة التنظيمية التي ترتكز على القيم والمفاهيم والمعتقدات التي تدفع أعضائها إلى الالتزام والعمل والتحديث والمشاركة في اتخاذ القرارات وهذا ما يحتاجه القسم الأكاديمي لكي يحقق أهدافه بفاعلية. 

     وبحسب علم الباحث فإن قلة من الدراسات التي تناولت موضوع أثر الثقافة التنظيمية في الأقسام الأكاديمية في كليات التربية لاسيما تلك التي تتناول المشاركة في اتخاذ القرارات، لذا تكمن مشكلة الدراسة في تقدير درجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز المشاركة باتخاذ القرار في الأقسام الأكاديمية في كلية التربية بجامعة الطائف. 
أسئلة الدراسة
تجيب الدراسة على الأسئلة الآتية:

ما درجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟
ما درجة المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟
هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.01 ≤ () بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في كلية التربية بجامعة الطائف؟
أهداف الدراسة:
  تهدف الدراسة إلى:
- تعرف على درجة توافر مجالات الثقافة التنظيمية المعتمدة في هذه الدراسة وهي: التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية في الأقسام الأكاديمية في كلية التربية بجامعة الطائف.

- التعرف على درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في عملية المشاركة باتخاذ القرار في الأقسام الأكاديمية في كلية التربية بجامعة الطائف.
- تعرف إذا كان هناك علاقة ارتباطيه بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في كلية التربية بجامعة الطائف.
أهمية الدراسة:
تتلخص أهمية الدراسة فيما يلي:

- اظهار أهمية الثقافة التنظيمية في تعزيز المشاركة في عملية اتخاذ القرار في هذه الأقسام الأكاديمية في كليات الجامعة والذي يؤدي إلى تحسين فاعلية القرارات المتخذة فيها.
- من المؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة أصحاب القرار في الأقسام الأكاديمية، وصناع القرار من رؤساء للأقسام وأعضاء هيئة التدريس وعلى مستوى الكليات والجامعات ككل، بحيث يتم التركز على الثقافة التنظيمية أكثر.
- من المؤمل أن تفيد هذه الدراسة الباحثين في مجال الإدارة وتفتح المجال أمامهم لإجراء بحوث مشابهة.

حدود الدراسة:
 - الحد الموضوعي: اقتصرت هذه الدراسة على الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز المشاركة باتخاذ  

    القرار في الأقسام الأكاديمية في كلية التربية بجامعة الطائف.   
- الحد الزمني: تم إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 1453/1436هـ 
   (2014/2015)
- الحد المكاني: طبقت الدراسة في كلية التربية بجامعة الطائف.
- الحد البشري: طبقت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الطائف.
مصطلحات الدراسة
الثقافة التنظيمية: 

"-هي مجموعة من المعتقدات والمفاهيم وطرق التفكير المشتركة بين أفراد المنظمة ويـتم الشعور بها ويشارك كل فرد في تكوينها ويتم تعليمها للأفراد الجدد في المنظمـة". (أبـو بكر، ٢٠٠٠، ص ١٣٠)
- كما عرفها كوسن (Kossen) بأنها "مجموعة القيم التي يجلبها أعضاء المنظمة -رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس-من البيئة الخارجية إلى البيئة الداخلية لتلـك المنظمـة(الكلية)." (العميـان، 2002، ص 311) 

- وعرفت الثقافة التنظيمية إجرائياً في الدراسة الحالية بالدرجة التي حصل عليها أعضاء هيئة التدريس الذين يشكلون عينة الدراسة من خلال استجابتهم عن فقرات الثقافة التنظيمية التي تم اعتمادها في هذه الدراسة.
اتخاذ القرارات:" نشاط إداري خاص موجه نحو صناعة واختيار القرار الأفضل أو الممكن من مجموعة بدائل متاحة"( لفته،2011، ص 340). ويقصد به في هذه الدراسة القرارات المتخذة في مجالس الأقسام الأكاديمية في كلية التربية بجامعة الطائف. 
الأقسام الأكاديمية: وهي وحدات تعليمية وبحثية أساسية ومكان للبحث. ويقصد بها في هذه الدراسة الأقسام الأكاديمية في بجامعة الطائف.
منهجية الدراسة: 
استنادا إلى الأهداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها؛ فإن المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي بنوعيه: المسحي: للتعرف على درجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) ودرجة المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ، والارتباطي: للتعرف على ما إذا كان هناك علاقة ارتباطيه بين درجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) ودرجة المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف.
مجتمع الدراسة وعينتها:

     تكون مجتمع الدراسة وعينتها من جميع أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف والبالغ عددهم (64). وقد تم توزيع (64) استبانه، على أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف، وكان المسترجع منها والصالح للتحليل (55) استبانه، وهذا يمثل ما نسبته (86%) من حجم العينة وهي نسبة ممتازة. ويوضح الجدول (1) الأقسام العلمية الخاضعة للدراسة وعدد الاستبيانات الموزعة فيها.
جدول (1) 
الأقسام العلمية الخاضعة للدراسة وعدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة.
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أداة الدراسة
1. مقياس الثقافة التنظيمية
     لقياس متغير الثقافة التنظيمية في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف التي استهدفتها الدراسة، فقد تم الاعتماد على المقياس المستخدم في دراسة (Chang & Lin, 2007) بعد إجراء بعض التعديلات عليه ليصبح ملائما لبيئة الدراسة بعد عرضه على (10) محكمين، من أعضاء هيئة التدريس الباحثين في مجال الإدارة التربوية والقياس والتقويم. وتكون المقياس من أربعة مجالات، والتي يتفق معها الباحث بأنها تكون ثقافة المنظمة. والمجالات الأربعة هي: التعاون، والابتكار، والتماسك، والفاعلية. وتكون المقياس من (26) فقرة، التعاون، (9) فقرات. الابتكار(4) فقرات التماسك(6) فقرات والفاعلية (7) فقرات. وقد طلب من العينة الإجابة عن هذه العبارات وفق مقياس لكرت ((Likert الخماسي. كما يلي: (موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة).                 
2. مقياس المشاركة في اتخاذ القرارات
      لقياس متغير المشاركة في اتخاذ القرارات، فقد تم استخدام المقياس المستخدم في دراسة (Parnell & Crandall, 2001) بعد إجراء بعض التعديلات عليه ليصبح ملائما لبيئة الدراسة، بعد عرضه على (10) محكمين، من أعضاء هيئة التدريس الباحثين في مجال الإدارة التربوية والقياس والتقويم وتكون من (16) فقرة تغطي ثلاثة مجالات هي: الاعتقاد بفاعلية المشاركة (8) فقرات، إدراك إثر المشاركة على قوة رئيس القسم (4) فقرات، والالتزام بالمشاركة (4) فقرات. وقد طلب من أفراد عينة الدراسة الإجابة عن هذه العبارات بموجب مقياس مماثل لمقياس الثقافة التنظيمية.
    وللتأكد من صدق ووضوح عبارات مقاييس الدراسة المعتمدة، ومدى قدرتها على تغطية جميع جوانب مفهومي الثقافة التنظيمية والمشاركة في اتخاذ القرار، فقد تم عرض المقياس على (10) محكمين، من أعضاء هيئة التدريس الباحثين في مجال الإدارة التربوية والقياس والتقويم، وتم الأخذ بملاحظاتهم في إجراء التعديلات المقترحة. وللتأكد من ثبات مقياس الثقافة التنظيمية، ومقياس المشاركة في اتخاذ القرارات، فقد تم استخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا Cronbach Alpha)). ويوضح الجدول (2) قيم الثبات لهذه العناصر. ويلاحظ أن جميع قيم ألفا للمجالات المكونة لمتغيرات الدراسة قد تجاوزت الحدود الدنيا والتي يمكن القبول بها للاستمرار في التعامل مع البيانات إحصائيا وهي (0.60).
جدول (2)
 قيم الثبات لعناصر متغيرات الدراسة
	مجالات الثقافة التنظيمية
	قيمة الثبات
	مجالات المشاركة في اتخاذ القرار
	قيمة الثبات

	التعاون
	0.76
	الاعتقاد بفاعلية المشاركة
	0.81

	الابتكار
	0.75
	إدراك إثر المشاركة على قوة المدير
	0.71

	التماسك
	0.64
	الالتزام بالمشاركة
	0.77

	الفاعلية
	0.69
	الكلي
	0.76

	الكلي
	0.71
	
	


تصميم الدراسة:
 احتوت الدراسة على المتغيرات التالية:
1.المتغير المستقل: الثقافة التنظيمية.
2.المتغير التابع: المشاركة في عملية اتخاذ القرار.
التحليل الإحصائي:
    لتحليل البيانات ذات الصلة بأسئلة الدراسة فقد تم إجراء الآتي:

· إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الدراسة وللمجالات ككل.
· واستخدم معامل ارتباط بيرسون (Pearson) لإيجاد العلاقة بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في كلية التربية بجامعة الطائف.
    وقد تم تحديد مستويات الإجابات على فقرات مجالات الثقافة التنظيمية والمشاركة في اتخاذ القرار لتحديد درجة تطبيق الثقافة التنظيمية ودرجة المشاركة باتخاذ القرار بالشكل التالي. فقد تم تحويل سلم الإجابة الخماسي إلى ثلاثي لتحقيق قدرة أكبر في التعامل مع النتائج وفقا للمعادلة الآتية: القيمة العليا للبديل -القيمة الدنيا للبديل ÷ عدد المستويات = 5-1÷3= 1,33 وبذلك تكون الإجابة على النحو التالي:

(من 1 إلى 2,33) متدنية.
(من 2,34 إلى 3.67) متوسطة.
(من 3,68 إلى 5) مرتفعة.
عرض ومناقشة نتائج الدراسة:
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول" ما درجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف؟
     وللإجابة عن هذا السؤال تم باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لكل مجال من مجالات الاستبانة، وللمقياس ككل وفق مقياس ليكرت الخماسي، ووفق المحك المعتمد في الدراسة وكما هو موضح في الجدول (3)
جدول رقم (3)
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الأداة وللمجالات ككل مع الترتيب لدرجة تطبيق عناصر الثقافة التنظيمية
	م
	ت
	المجالات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	الأول
	التعاون
	3.99
	0.81
	مرتفعة

	2
	الرابع
	الفاعلية
	3.97
	0.77
	مرتفعة

	3
	الثالث
	تماسك
	3.94
	0.78
	مرتفعة

	4
	الثاني
	الابتكار
	3.56
	0.99
	متوسطة

	المتوسط الكلي لجميع المجالات
	3.87
	0.74
	مرتفعة


        يوضح الجدول رقم (3) أن المتوسط الحسابي الكلي لجميع المجالات لدرجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، والابتكار، والتماسك، والفاعلية) في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف. بلغت (3.87)، وبانحراف معياري بلغ (0.74) وتعتبر درجة التطبيق مرتفعة وفقاً لمقياس أداة الدراسة. وكان المدى بين أعلى متوسط وأقل متوسط لجميع مجالات درجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، والابتكار، والتماسك، والفاعلية) في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف (0.43) مما يشير إلى التقارب النسبي بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذه المجالات. ولم يحقق أي مجال من مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، والابتكار، والتماسك، والفاعلية) في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف درجة تطبيق (متدنية).
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني" ما درجة المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف؟
     وللإجابة عن هذا السؤال تم باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لكل مجال من مجالات الاستبانة، وللمقياس ككل وفق مقياس ليكرت الخماسي، ووفق المحك المعتمد في الدراسة في وكما هو موضح في الجدول (4)
جدول رقم (4)
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الأداة وللمجالات ككل مع الترتيب درجة تطبيق عناصر المشاركة في اتخاذ القرار
	م
	ت
	المجالات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	الأول
	الاعتقاد بفاعلية المشاركة
	4.18
	0.54
	مرتفعة

	2
	الثاني
	إدراك أثر المشاركة على قوة رئيس القسم
	3.89
	0.63
	مرتفعة

	3
	الثالث
	الالتزام بالمشاركة
	3.83
	0.59
	مرتفعة

	المتوسط الكلي لجميع المجالات
	3.97
	0.55
	مرتفعة


      يوضح الجدول رقم (4) أن المتوسط الحسابي الكلي لجميع مجالات المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف. بلغت (3.97)، وبانحراف معياري بلغ (0.54) وتعتبر درجة التطبيق مرتفعة وفقاً لمقياس أداة الدراسة. وكان المدى بين أعلى متوسط وأقل متوسط لمجالات المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف (0.35) مما يشير إلى التقارب النسبي بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذه المجالات. ولم يحقق أي مجال من المجالات المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف درجة تطبيق (متوسطة أو متدنية).
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث" هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.01≥ α) بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في كلية التربية بجامعة الطائف؟
      وللإجابة عن هذا السؤال، وللكشف عن العلاقة، تمَّ حساب معاملات الارتباط يرسون (Pearson)، والجدول رقم (5) يبين ذلك.
الجدول (5)

معاملات الارتباط يرسون، بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في كلية التربية بجامعة الطائف
	م
	مجالات الثقافة التنظيمية
	معامل الارتباط بالمشاركة باتخاذ القرارات
	مستوى الدلالة
	قوة العلاقة

	1
	التعاون
	507. **
	0.000
	متوسطة

	2
	الابتكار
	0.387 **
	0.000
	ضعيفة

	3
	التماسك
	0.476 **
	0.000
	متوسطة

	4
	الفاعلية
	0.488 **
	0.000
	متوسطة

	الثقافة التنظيمية ككل
	0.516 **
	0.000
	متوسطة


      يتبين من الجدول رقم (5) والذي يعرض لمعاملات الارتباط يرسون ، بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في كلية التربية بجامعة الطائف ما يلي: توجد علاقة ارتباطيه موجبة متوسطة بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) ككل في كلية التربية بجامعة الطائف حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (516 0.) عند مستوى الدلالة (0.000) وهي قيمة دالة إحصائيا. وتوجد علاقة ارتباطيه موجبه ومتوسطة بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية لثلاثة مجالات حيث بلغت قيمة معامل الارتباط في عنصر الأول: المشكلات التعاون (507 0.) عند مستوى الدلالة (0.000) وهي قيمة دالة إحصائيا، وبلغت قيمة معامل الارتباط في والعنصر الثالث: التماسك (0.476) عند مستوى الدلالة (0.000) وهي قيمة دالة إحصائيا والمجال الرابع: الفاعلية (0.488) عند مستوى الدلالة (0.000) وهي قيمة دالة إحصائيا. وتوجد علاقة ارتباطيه موجبة وضعيفة بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط في المجال الثاني: الابتكار (0.378) عند مستوى الدلالة (0.000) وهي قيمة دالة إحصائيا.
مناقشة نتائج الدراسة
مناقشة وتفسير نتائج الإجابة على السؤال الأول: ما درجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف؟
        في ضوء النتائج التي أوضحها الجدول رقم (3) الذي يعرض درجة تطبيق عناصر الثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف؛ تبين حصول المجال الأول "التعاون" على الترتيب الأول حيث حصل على درجة تطبيق مرتفعة بمتوسط قدره (3.99) وبانحراف معياري (0.81)، ولعل ذلك يعود إلى الانسجام الكبير بين أعضاء هيئة التدريس بعضهم البعض وبين أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف. 

      كما يتبين من النتائج التي أوضحها الجدول رقم (3) حصول المجال الثاني "الابتكار" على الترتيب الرابع والأخير حيث حصل على درجة ممارسة متوسطة بمتوسط قدره (3.56) وبانحراف معياري (0.99)، ويعود السبب في ذلك إلى التحديات التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس التي لا تسمح لهم بالإبداع والابتكار والناجمة عن بعض القوانين والتعليمات.          

      وإجمالا أظهرت النتائج التي أوضحها الجدول رقم (3) درجة تطبيق مجالات الثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف مرتفعة وبمتوسط قدره (3.87) وبانحراف معياري (0.74)، ويعود السبب في ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس بأقسام الكلية لديهم وعي حقيقي بقيمة وأهمية الثقافة التنظيمية لفاعلية أقسامهم، وهذا أدى إلى أن يكون هناك انسجام وتوافق بينهم، ولهذا جاءت درجة تطبيقهم لمجالات الثقافة التنظيمية مرتفعة.
       وتتفق هذه النتيجة مع دراسة بوقلر وسمج (Bogler & Somech, 2005) حيث توصلا في دارستهما إلى أن درجة الثقافة التنظيمية كانت مرتفعة .
مناقشة وتفسير نتائج الإجابة على السؤال الثاني: ما درجة المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف؟  

       في ضوء النتائج التي أوضحها الجدول رقم (4) الذي يعرض درجة المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف؛ تبين حصول المجال الأول " الاعتقاد بفاعلية المشاركة " على الترتيب الأول حيث حصل على درجة تطبيق مرتفعة بمتوسط قدره (4.18) وبانحراف معياري (0.54)، ويعزى السبب إلى إيمان عضو هيئة التدريس أن الأقسام الأكاديمية في كليات الجامعة قادرة على التغير إلى الأفضل فيما يخص التعليم والتطوير والإبداع والابتكار عند المشاركة بفاعلية. كما يتبين من النتائج التي أوضحها الجدول رقم (4) حصول المجال الثالث " الالتزام بالمشاركة" على الترتيب الأخير حيث حصل على درجة تطبيق مرتفعة بمتوسط قدره (3.83) وبانحراف معياري (0.59)، ويعزى السبب في ذلك إلى حرص أعضاء هيئة التدريس على أن يكونوا مؤثرين في أقسامهم.  
       وإجمالا أظهرت النتائج التي أوضحها الجدول رقم (4) أن درجة تطبيق عناصر المشاركة في اتخاذ القرار في الأقسام الأكاديمية بكلية التربية في جامعة الطائف مرتفعة وبمتوسط قدره (3.97) وبانحراف معياري (0.55)، ويعود السبب في ذلك إلى كون المشاركة في اتخاذ القرارات في الأقسام الأكاديمية بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس هي فلسفة (نتيجة لأيمانهم بأنهم هم الذين يجب أن يصنعوا القرار في أقسامهم) وليست مجرد أسلوب مشاركة تشعرهم بأهميتهم فقط.
        وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أبو عاشور والشطناوي (2014) حيث توصلت إلى إن درجــة المشاركة في القــرارات المتخــذة بمجــالس الأقســام الأكاديميــة فــي الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس كانـت مرتفعـة. بينما اختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ريب الله (2013) حيث توصلت إلى أن مسـتوى المشـاركة فـي صـناعة القـرارات لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس فـي الجامعـات الجزائريـة (وهران، الجزائر، قسنطينة) بشكل عام كـان متـدنياً. ودراسة عبد الله الـدخيل (2008) حيث توصلت إلى أن درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرار في الأقسام الأكاديمية بالمجمل ضعيفة.  
مناقشة وتفسير نتائج الإجابة على السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.01≥ α) بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) في كلية التربية بجامعة الطائف؟
       في ضوء النتائج التي أوضحها الجدول رقم (5) الذي يعرض معاملات الارتباط يرسون، تبين وجد علاقة ارتباطيه موجبة متوسطة بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية (التعاون، الابتكار، التماسك، والفاعلية) ككل في كلية التربية بجامعة الطائف وعلى المجالات لثلاثة (التعاون، التماسك، والفاعلية) ويعزي السبب في ذلك إلى الثقة المتبادلة بين رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس إلى حدا ما، جعلت العلاقة بينهم إيجابية مبنية على التعاون والتماسك مما يجعل الأقسام أكثر فاعلية. وتوجد علاقة ارتباطيه موجبة وضعيفة بين درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بكلية التربية في جامعة الطائف باتخاذ القرار ودرجة تطبيق مجالات لثقافة التنظيمية على المجال الثاني (الابتكار) ويعود السبب في ذلك إلى روتينية العمل في الأقسام الأكاديمية وعدم سعي رؤساء الأقسام فعليا لحث أعضاء هيئة التدريس على النمو والابتكار. ولم تتفق أو تختلف هذه النتيجة مع أي من الدراسات السابقة.
التوصيات
   خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات وهي:
-  ضرورة زيادة تمكين أعضاء هيئة التدريس في الأقسام الأكاديمية في كلية التربية في جامعة 
   الطائف، لضمان إيجاد قدرة أكبر للابتكار، والذي أشارت نتائج الدراسة إلى أن مجال ثقافة الابتكار 
   عند أعضاء هيئة التدريس جاء بدرجة متوسطة.
-  وتعزيز مفهوم المشاركة في اتخاذ القرار ومفهوم الثقافة التنظيمية، داخل الأقسام الأكاديمية. 
- ومن الضروري الاهتمام بمقترحات أعضاء هيئة التدريس وعدم تجاهلها من قبل رؤساء الأقسام 
  الأكاديمية، لما لذلك من آثار سلبية على دافعيتهم ومساهمتهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم  

  وتحملهم مسؤولية ذلك. 
- وكذلك إجراء المزيد من الدراسات حول الثقافة التنظيمية وعملية اتخاذ القرارات في الأقسام    

  الأكاديمية وعلاقتها بمتغيرات أخرى. 
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أخي عضو هيئة التدريس

تحية طيبة وبعد.
تهدف هذه الاستبانة إلى بيان "الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز المشاركة باتخاذ القرار في الأقسام الأكاديمية في كلية التربية بجامعة الطائف"، ولأغراض البحث العلمي فقط، وستكون هذه المعلومات موضع سرية تامة، فأرجو تعبئتها بدقة وموضوعية مع شكري وتقديري.

                                                          الباحث
                                     الدكتور معن العياصره


تعليمات:

فيما يلي القسم الأول استبانه الثقافة التنظيمية يتكون من أربعة مجالات و(26) فقرة، القسم الثاني: المشاركة في اتخاذ القرار ويتكون من ثلاثة مجالات و(16) فقرة ولكل فقرة في القسمين خمسة مستويات تقدير، فما عليك إلا وضع علامة (×) أمام الفقرة، وحسب التقدير الذي تراه مناسباً، والتقديرات هي: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة.

القسم الأول: استبانه الثقافة التنظيمية
	الرقم
	الفقرات
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المجال الأول: مجال التعاون

	1
	يحرص رئيس القسم على تفويض أعضاء هيئة التدريس المزيد من السلطات.
	
	
	
	
	

	2
	يعامل رئيس القسم جميع أعضاء هيئة التدريس كعائلة كبيرة.
	
	
	
	
	

	3
	هناك ثقة عالية بين أعضاء هيئة التدريس وبين رئيس القسم.
	
	
	
	
	

	4
	يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على المشاركة الفعلية في جميع أنشطة القسم.
	
	
	
	
	

	5
	يتفان أعضاء هيئة التدريس في حماية القسم وممتلكاتها.
	
	
	
	
	

	6
	يثق أعضاء هيئة التدريس برئيس قسمهم، وهذا ما يمكنهم من المشاركة في عملية اتخاذ القرار.
	
	
	
	
	

	7
	هناك انسجام كبير بين أعضاء هيئة التدريس، ويشعرون أنهم عائلة الكبيرة.
	
	
	
	
	

	8
	يهتم رئيس القسم بتطوير أعضاء هيئة التدريس بالعمل الجماعي.
	
	
	
	
	

	9
	يهتم رئيس القسم بمعنويات أعضاء هيئة التدريس.
	
	
	
	
	

	المجال الثاني: مجال الابتكار

	10
	يشجع العمل بالقسم أعضاء هيئة التدريس على الابتكار.
	
	
	
	
	

	11
	التحديات التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس تسمح لهم بالتعلم والنمو.
	
	
	
	
	

	12
	يولي القسم اهتماما منقطع النظير بأعضاء هيئة التدريس ويشجع المبتكرين منهم.
	
	
	
	
	

	13
	يقود رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس فعليا للنمو والابتكار.
	
	
	
	
	

	المجال الثالث: مجال التماسك

	14
	يضع القسم أهداف واضحة ويطلب من أعضاء هيئة التدريس إنجاز هذه الأهداف بدقة.
	
	
	
	
	

	15
	يمتلك القسم أنظمة رسمية ودقيقة تلزم أعضاء هيئة التدريس بإتباعها.
	
	
	
	
	

	16
	يؤكد رئيس القسم على الاستقرار والثقافة المحافظة.
	
	
	
	
	

	17
	يولي القسم اهتماما لإنجاز الأهداف بكفاءة.
	
	
	
	
	

	18
	يمتاز القسم بالاستقرار وتوفير الأمن الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.
	
	
	
	
	

	19
	يجري العمل في القسم بشكل نظامي ولكل عضو هيئة تدريس مهام واضحة.
	
	
	
	
	

	المجال الرابع: مجال الفاعلية

	20
	يؤكد رئيس القسم على العمل بكفاءة وإنجاز المهام بفاعلية.
	
	
	
	
	

	21
	يهتم رئيس القسم بتحقيق أداء جيد في العمل وبلوغ الهدف، بغض النظر عن المشاعر الشخصية.
	
	
	
	
	

	22
	العامل الحاسم لنجاح القسم هو قدرته على استغلال الموارد المتاحة وتحقيق أفضل أداء.
	
	
	
	
	

	23
	يتنافس أعضاء هيئة التدريس بالقسم مع نظرائهم بالأقسام الأخرى في الكلية لتحقيق كفاءة أفضل.
	
	
	
	
	

	24
	يسعى القسم للمحافظة على مستوى أفضل بين الأقسام الأخرى.
	
	
	
	
	

	25
	 يهتم القسم بأعضاء هيئة التدريس من اجل زيادة كفاءتهم ومتابعة إنجازاتهم.
	
	
	
	
	

	26
	يؤكد رئيس القسم على العمل بكفاءة وإنجاز المهام بفاعلية.
	
	
	
	
	


القسم الثاني: المشاركة في اتخاذ القرار
	الرقم
	الفقرات
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المجال الأول: مجال الاعتقاد بفاعلية المشاركة

	1
	تختفي العديد من المشكلات عندما يمتلك كل فرد فرصة للمشاركة في اتخاذ القرار.
	
	
	
	
	

	2
	تسمح المشاركة في اتخاذ القرار بزيادة حالات الإبداع والابتكار.
	
	
	
	
	

	3
	عادة ما ينتج عن المشاركة في اتخاذ القرارات اتخاذ قرارات فاعلة.
	
	
	
	
	

	4
	القرارات الجماعية ذات قيمة كبيرة بالرغم مما تتطلبه من وقت طويل.
	
	
	
	
	

	5
	مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرار تعني تحملهم مسؤولية تنفيذه.
	
	
	
	
	

	6
	تعتبر المشاركة في اتخاذ القرار أداة اتصال وتنسيق فاعلة.
	
	
	
	
	

	7
	تساعد المشاركة في اتخاذ القرار في إيجاد علاقات إيجابية في جميع المستويات التنظيمية.
	
	
	
	
	

	8
	اشعر بأهميتي عندما يسمح لي رئيسي بالمشاركة في اتخاذ القرارات.
	
	
	
	
	

	المجال الثاني: مجال إدراك أثر المشاركة على قوة المدير

	9
	تتطلب المشاركة في اتخاذ القرار إفشاء قدر كبير من المعلومات الخصوصية.
	
	
	
	
	

	10
	تعطي المشاركة في القرار الكثير من القوة لأعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	11
	مشاركة أعضاء هيئة التدريس باتخاذ القرار لا تعني أضعاف دور وقوة رئيس القسم.
	
	
	
	
	

	12
	مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرار لا تعني تقاسم السلطة مع رؤساء الأقسام.
	
	
	
	
	

	المجال الثالث: مجال الالتزام بالمشاركة

	13
	تعتبر المشاركة في اتخاذ القرارات أحد أساليب الإدارة الفاعلة على الأمد البعيد. 
	
	
	
	
	

	14
	عدم حث رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على المشاركة هو أفضل من مشاركتهم وتجاهل مقترحاتهم.
	
	
	
	
	

	15
	في أكثر الحالات يجري العمل بالمشاركة، لكن في بعض الأوقات يتخذ المدير القرار معتمدا على معلوماته وخبرته.
	
	
	
	
	

	16
	المشاركة في اتخاذ القرار هي فلسفة وليست أسلوبا لاتخاذ القرار.
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