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المقدّمة

  
 

ورسالتها  رؤيتها  وتحقيق   ، الجامعة  تطوير  غايتها  شاملة  استراتيجية  لبناء  السعي  عليّ  واجبًا  كان  هنا  ومن 
وقيمها وأهدافها ، لتصبح مرجعية أساسية للجامعة وكلياتها ومراكزها ودوائرها ووحداتها في إعداد الخطط السنوية.

، بل أضحى مسؤولية  الفردية  الرؤى  أكاديميًا وإداريًــا وماليًا لم يعد رهين   ، الجامعة  بأن تطوير  إيماني  ومن 
العالي على  التعليم  التطورات في  أجل مواكبة  ، من  الجميع  يتفق عليها  ، وفق منطلقات وأهــداف ومحاور  جمعية 
، وفق برامج زمنية  ، فقد قمت بتشكيل لجنة من الأساتذة برئاستي لإعداد خطة استراتيجية للجامعة  مستوى عالمي 

منية الواقع.
ُ
منية ، والأ

وقد مرّ إعداد هذه الخطة بمراحل تنفيذية متلاحقة هي:

المرحلة الأولى : صياغة رؤية الجامعة ، ورسالتها ، وقيمها الجوهرية ، وأهدافها.

المرحلة الثانية : دراسة البيئة الراهنة ، وتقوم على أساس التحليل الرباعي ، وفي هذه المرحلة تم تحليل البيئة 
الداخلية ، وتحديد نقاط القوة قبالة نقاط الضعف، وكذلك البيئة الخارجية ، وتحديد الفرص المتاحة للجامعة قبالة المخاطر 

والتحديات التي تواجهها.

المرحلة الثالثة: تحديد محاور الخطة الرئيسة ، مقرونة بالأهداف الاستراتيجية الجوهرية.

المرحلة الرابعة: تحليل الفجوة بين الوضع الراهن والوضع المستهدف.

بالأنشطة  الجوهرية،مقرونة  الاستراتيجية  الأهــداف  ضمّت  التي  التنفيذية  المصفوفة  إعداد  الخامسة:  المرحلة 
التنفيذية ،وأطوارها الزمنية ، والمخرجات ،ومؤشرات الإنجاز ، والجهات المسؤولة عن كل إجراء ، وقد ضمّت هذه المصفوفة 

أحد عشر محورًا رئيسًا.

ولابدّ أن أؤكد أنّ نجاح الخطة الاستراتيجية يعتمد على :

1- تضافر جهود جميع منسوبي الجامعة في تنفيذ الأنشطة التنفيذية المطلوبة،كل وفق اختصاصه.

2- أنّ هذه الخطة جاءت لتحقيق الرغبة في التطوير ،وضمان الجودة،والتميز،والعالمية.

3-  إجراء المراجعات اللازمة، والتقييم المستمر، والمتابعة، والتغذية الراجعة، وإعداد التقارير نصف السنوية عن الإنجاز. 

السخي من هيئة  المالي  الدعم  كبير على  بشكل  يعتمد  الاستراتيجية  الخطة  نجاح هذه  أن  أنــوّه  أن  لابــدّ  وهنا 
ه ، وإن !! فلا حول ولا قوة إلا بالله.

ّ
المديرين ،فإن كان كذلك فمن توفيق الله ومن

                                                                                                                                                  

وأخيرا أهتبل هذه الفرصة ، لأعرب عن شكري وتقديري لفريق الخطة الاستراتيجية في جامعة جرش على عملهم
المتقن ، وتقديري لجميع من شارك في إعداد هذه الخطة من منسوبي الجامعة والمجتمع ، وأعدكم بأن تكون الأمنيات

ا ، بتضافر جهود جميع الفرقاء إن شاء الله تعالى.ًا ملموسًواقع  

رئیس جامعة جرش

ا.د محمد علي الخلایلة
                                                                                                                                       

   

نبذة عن الجامعة

الرؤية والرسالة والقيم

مراحل الإعداد

الأهداف الإستراتيجيّة

التحليل الرباعي

تحليل الفجوة

ة الاستراتيجيّة
ّ
فهرست الخط

المقدّمة
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المحاور الاستراتيجيّة

ة 
ّ
لجنة إعداد الخط

المحور )1( البرامج والخطط

المحور )2( البحث العلمي

المحور )3( الموارد البشريّة

المحور )4( الطلبة

المحور )5( إدارة الجودة

المحور )6( البنية التحتيّة

المحور )7( التطوير الإداري

المحور )8( خدمة المجتمع

المحور )9( الموقف المالي

المحور )10( العالميّة

المحور )11( الحاكميّة

منذ شرفت بتعييني رئيسًا لجامعة جرش بتاريخ  1/6/2022م ، كان التخطيط الاستراتيجي لمستقبل الجامعة على 
ل التخطيط الاستراتيجي ركيزة أساسية من ركائز نجاح عملية التطوير المؤسسي من أجل استشراف 

ّ
رأس أولوياتي ، إذ يمث

المستقبل برؤى واضحة.
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10

التي  جـــرش،  جامعة  فــي  بكم   
ً
مــرحــبــا

عهد  في  أسست  مدينة  اســم  تحمل 
ــبـــر فـــي الـــقـــرن الــرابــع  الاســـكـــنـــدر الأكـ
كثيف  المكان   “ وتعني  الميلاد،  قبل 
جرش  جامعة  في  بكم   

ً
أهــا الشجر”، 

بــعــبــقــهــا وتـــاريـــخـــهـــا الــــراســــخ، جــرش 
العربية  والحضارة  الرومانية،  الحضارة 
والهندسة  التاريخ،  جرش  والإسلامية، 

التي أعجزت جهابذة المهندسين، جرش العمارة التي استلهم من شموخها كبار 
روما  من  الدنيا،  مدن  وأغنى  أكبر  بنيت  نسقها  وعلى  العالم،  في  المعماريين 
إلى واشنطن العاصمة، جرش الماء والخضرة، جرش وادي الذهب والجمال، جرش 

القيروان والبركتين، جرش الغابات والوديان، جرش السياحة والزراعة. 

في الثالث والعشرين من شهر أكتوبر عام ألف وتسعمائة وواحد وتسعين، يتفق 
الأبــرار بعد مشاورات مطوّلة على تأسيس جامعة   من رجالات الأردن الأخيار 

ٌ
ة

ّ
ست

جرش، وهم:

نبذة عن الجامعةنبذة عن الجامعة

نبذة عن الجامعة

الأستاذ الدكتور 

محمّد أحمد ربيع

الأستاذ الدكتور 

مصطفى محمود الحوامدة

المرحوم الحاج

محمود محمّد ربيع

الأستاذ

محمّد محمود الحوامدة

الأستاذ

محمّد فلاح زريقات

المرحوم الحاج

حيدر عيسى مراد

مؤسسو الجامعة

في الثالث والعشرين من شهر أكتوبر 
وتسعين  وواحد  وتسعمائة  ألف  عام 
الأخيار  الأردن  رجــالات  من  ستة  يتفق 
الأبــــرار بــعــد مـــشـــاورات مــطــولــة على 

تأسيس جامعة جرش، وهم:

12

11

المرحوم

المرحوم
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اكتسبت جامعة جرش عناصر قوة جعلتها جاذبة لكل طالب علم من داخل الأردن 
وخارجه، ومن هذه العناصر:

المملكة  ً: وقوعها في وسط ست محافظات من محافظات 
ً
أولا

البلقاء،  العاصمة،  عــمــان  وهـــي:   ،
ً
تقريبا واحـــدة  مسافة  وعــلــى 

الزرقاء،المفرق، وإربد، وعجلون.

: وقوعها على الخط الرئيسي الذي يربط الأردن بدول الجوار 
ً
ثانيا

عملية  يسهل  مما  كثيفة،  سير  بحركة  ويمتاز  ســوريــا،  وبخاصة 
الوصول من وإلى الجامعة.

 
ً
: المكانة الأكاديمية التي حققتها الجامعة منذ إنشائها محليا

ً
ثالثا

 من خلال إقامة عدد من المؤتمرات الدولية، وعقد عدد 
ً
وإقليميا

عالمية، وإصدار  بحثية  التعاون مع جامعات ومراكز  اتفاقيات  من 
لذلك  يضاف  والدراسات،  للبحوث  جرش  هي  محكمة  دولية  مجلة 
العالم  جامعات  واتحاد  العربية،  الجامعات  اتحاد  في  عضو  أنها 
الإسلامي، واتحاد الجامعات العربية والأوروبية، واتحاد الجامعات 

العالمية، ورابطة المؤسسات العربية الخاصة للتعليم العالي.

نبذة عن الجامعة

العالي  التعليم  وزارة  موافقة  جاءت 
الجامعة عام ألف  على تأسيس هذه 
وتــســعــمــائــة واثــنــيــن وتــســعــيــن، وبـــدأ 
وتسعمائة  ألــف  عــام  فيها  التدريس 
ــســعــيــن، وهــــي الــجــامــعــة  وثـــاثـــة وت
الــخــاصــة الأولــــى فــي شــمــال الأردن،  
والــمــؤســســة الاســتــثــمــاريــة الــكــبــرى 
محافظة  مــســتــوى  عــلــى  والـــخـــاصـــة 

الفقر  مشكلتي  حل  في  تسهم  الله  بمشيئة  وستبقى  ومــازالــت  وكانت  جــرش، 
والبطالة، إذ خرجت أكثر من ثلاثة وعشرين ألف طالب وطالبة لمرحلة البكالوريوس، 
ونيف وسبعمائة طالب وطالبة لمرحلة الماجستير، ومن هنا رفدت القطاعين العام 
والخاص بكوادر مهنية مميزة، منهم القضاة في المحاكم، والنواب في المجالس 
التشريعية، والمعلمون في المدارس، والمحاسبون في الشركات، والمهندسون 

في المقاولات والزراعة.
        تقع جامعة جرش على مساحة تزيد عن ثلاثمائة دونم، أما مساحة أبنيتها 
فتقارب سبعين ألف متر مربع. وتحوي إحدى عشرة كلية هي: الآداب، والعلوم 
الــتــربــويــة، والأعــمــال، والــحــقــوق، والــشــريــعــة، والــعــلــوم، والــهــنــدســة، والصيدلة، 

والتمريض، وتكنولوجيا المعلومات، والزراعة. 
والجودة،  والاعتماد  العليا،  والدراسات  العلمي  البحث  هي:  عمادات  وثلاث 

وشؤون الطلبة.

        وثلاثة مراكز هي : مركزاللغات، ومركز الاستشارات وخدمة المجتمع ، ومركز 
الحاسوب.

، وعدد تخصصات 
ً
أما تخصصات البكالوريوس فيبلغ عددها ثلاثة وعشرين تخصصا

الماجستير  تسعة  تخصصات.

وخمسة  مائة  محتوياتها  عدد  يقارب  محوسبة  علمية  مكتبة  وجود  لذلك  يضاف 
ألف مجلد وكتاب، وتحتوي كذلك دوريات ومجلات علمية تغطي جميع  وعشرين 

التخصصات.
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انتهاء الخدمةانتهاء الخدمة

: وجـــود نــظــام لــرعــايــة الطلبة الــوافــديــن، وتــوفــيــر الإقــامــة 
ً
رابــعــا

والرعاية المناسبة لهم في مختلف المجالات.

وجـــود عــدد كبير مــن أعــضــاء هيئة الــتــدريــس مــن ذوي   :
ً
خــامــســا

الاختصاصات المتنوعة والخبرة الطويلة في المجالات الأكاديمية.

: الجامعة الوحيدة من بين الجامعات الخاصة الأردنية التي 
ً
سادسا

.
ً
 وعالميا

ً
 وإقليما

ً
تحتوي على كلية زراعة متميزة محليا

عناصر قوة جامعة جرش

 اكتسبت جامعة جرش عناصر قوة 
لكل طالب علم من  جعلتها جاذبة 
ــل الأردن وخـــارجـــه، ومـــن هــذه  داخـ

العناصر

والعربي  المحلي  للمجتمع  ومنح  تعليمية،  فرص  توفير   :
ً
سابعا

والإسلامي، وهي تعمل بنظام التقسيط المريح للطلبة

انتهجت جامعة جرش بإدارتها الجديدة سياسة الباب المفتوح، والحوار الجاد، وسماع 
الرأي والرأي الآخر، وهي تؤمن بالمدخلات الممتازة من أعضاء هيئة تدريس، وإداريين 

وطلبة، لتكون المخرجات بمستوى الطموح.

الرؤية، الرسالة، القيم

الرؤية

الرسالة

القيم

جامعة  انتهجت  المفتوح  الباب  سياسة 
المفتوح،  الــبــاب  سياسة  الــجــديــدة  بــإدارتــهــا  جــرش 
الآخــر، وهي  والــرأي  الــرأي  الجاد، وسماع  والحوار 
تؤمن بالمدخلات الممتازة من أعضاء هيئة تدريس، 
الــمــخــرجــات بمستوى  لــتــكــون  ــبــة،  ــن وطــل ــ ــي ــ وإداري

الطموح.

ــالات الــتــعــلــيــم  ــجــ ــتــمــيــز فــــي مــ ال

والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، 

والارتـــــقـــــاء لـــمـــصـــاف الــجــامــعــات 

 
ً
 وإقــلــيــمــيــا

ً
ــرمـــوقـــة مــحــلــيــا ــمـ الـ

.
ً
وعالميا

بناء مجتمع المعرفة وتطويره من 
خلال إيجاد بيئة جامعية، وشراكة 
لــإبــداع، وحرية  مجتمعية محفزة 
الفكر والتعبير، ومواكبة التطورات 
التقنية في مجال التعليم، ومن ثم 
رفد المجتمع بما يحتاجه من موارد 
بشرية مؤهلة وملائمة لاحتياجات 

سوق العمل.

الالــــــــــتــــــــــزام  الاجــــتــــمــــاعــــي 
ــاء،  ــ ــمـ ــ ــتـ ــ والأخــــــــاقــــــــي، والانـ
ــاواة،  ــســ ــمــ ــ ــة،  وال ــ ــدالـ ــ ــعـ ــ والـ
ــداع، والــجــودة  والتميز،  ــ والإب
والــشــفــافــيــة، والــمــحــاســبــة، 
ــة،     ــطـ ــبـ ــضـ ــنـ ــمـ والــــــحــــــريــــــة الـ

والمستقبلية.

1

2

3

4

البرامج والخطط الدراسية. 

البحث العلمي.

الموارد البشرية.

الطلبة.

إدارة الجودة.5

6

7

8

9

البنية التحتية. 

التطوير الإداري.

خدمة المجتمع.

المالي.  الموقف  تعزيز 

العالميّة.10

الحاكمية والتخطيط11
 الاستراتيجي.

حمى الله الأردن، في ظل قيادة صاحب الجلالة الملك الهاشمي 
العلم  راعي  ملكه،  الله  أعز  الحسين  ابن  الثاني  الله  عبد 
والعلماء، وصاحب الوصاية على المقدسات الإسلامية والمسيحية 
التي تمتد جذورها  مقدمتها،  الشريف، والأقصى في  القدس  في 
لأجداده الهاشميين منذ أكثر من ألف وأربعمائة وأربعين سنة.
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المجتمع،  وخدمة  العلمي،  والبحث  التعليم  مجالات  في  التميز   
.
ً
 وعالميا

ً
 وإقليميا

ً
والارتقاء لمصاف الجامعات المرموقة محليا

بناء مجتمع المعرفة وتطويره من خلال إيجاد بيئة جامعية، وشراكة 
مجتمعية محفزة للإبداع، وحرية الفكر والتعبير، ومواكبة التطورات 
التقنية في مجال التعليم، ومن ثم رفد المجتمع بما يحتاجه من موارد 

بشرية مؤهلة وملائمة لاحتياجات سوق العمل.

الالتزام  الاجتماعي والأخلاقي، والانتماء، والعدالة،  والمساواة، والإبــداع، 
والجودة  والتميز، والشفافية، والمحاسبة، والحرية المنضبطة،    والمستقبلية.

الرؤية

القيم

الرسالة

الأهداف الاستراتيجية الجوهريّة

تحسين جودة البرامج الأكاديمية في 
الجامعة من خلال توفير بيئة تعليمية 

فاعلة واستحداث برامج جديدة

الأهداف الاستراتيجية الجوهريّة

تحسين جودة البرامج الأكاديمية في الجامعة من خلال توفير بيئة تعليمية فاعلة 
واستحداث برامج جديدة 1

تحسين المعرفة كأساس لدعم اتخاذ القرارات حول قضايا المجتمع الأردني من خلال 
المدني  المجتمع  ومؤسسات  والبحثية  العلمية  والمراكز  الجامعات  مع  التشبيك 

على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي. 
2

توفير متطلبات الكادرين الأكاديمي والإداري بما يعزز إنجازاتهم للمهام الموكلة 
إليهم في ظل بيئة جامعية يتحقق فيها الاستقرار والأمن الوظيفي. 3

العلمية  قدراتهم  وتنمية  ورعايتهم  وخارجه  الأردن  داخــل  من  الطلبة  استقطاب 
وثقافة  والإيــمــان،  والانتماء  المواطنة  مفاهيم  وغــرس  والاجتماعية،  والثقافية 

الاختلاف لديهم.
4

تطبيق معايير ضمان الجودة من خلال ضبط الإجراءات الأكاديمية والإدارية ، و إثراء 
العملية التعليمية بالحصول على الاعتمادات المحلية والدولية ، وشهادات ضمان 

الجودة لبرامج الجامعة.
5

طالب  إعــداد  في  تسهم  خضراء  جامعية  بيئة  وتوفير  التحتية  البنية  تأهيل  إعــادة 
جامعي منتج ومبدع. 6

تطوير الجهاز الإداري في الجامعة وفق رؤية الجامعة ورسالتها وقيمها.
7

التعليمية  الخدمات  تقديم  خلال  من  مستدامة  اجتماعية  تنمية  في  المساهمة 
والتكنولوجية والإعلامية والبحثية والاستشارية والعمل التطوعي، وذلك بالشراكة 

مع المؤسسات الرسمية، ومؤسسات المجتمع المدني، والقطاع الخاص.
8

ة الإستراتيجيّة16
ّ
17مراحل إعداد الخط الأهداف الإستراتيجيّة الجوهريّة

مراحل إعداد الخطة الاستراتيجية
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1819 التحليل الرباعي - عناصر البيئة الخارجيّة الأهداف الإستراتيجيّة الجوهريّة
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الــمــســاهــمــة فـــي تــنــمــيــة اجــتــمــاعــيــة 
الخدمات  تقديم  خــال  من  مستدامة 
والإعلامية  والتكنولوجية  التعليمية 
ــيــة والاســـتـــشـــاريـــة والــعــمــل  ــحــث ــب وال
ــة مــع  ــراكـ ــشـ ــالـ ــوعـــي، وذلــــــك بـ ــطـ ــتـ الـ
الــمــؤســســات الــرســمــيــة، ومــؤســســات 

المجتمع المدني، والقطاع الخاص.

الأهداف الاستراتيجية الجوهريّة

تعزيز الموقف المالي للجامعة ؛ لتكون قادرة على أداء وظائفها وأدوارها وفق 
خطتها الاستراتيجية. 9

تعميق العلاقات مع الجامعات والمراكز العلمية الخارجية، وتبادل الخبرات، من أجل 
تحقيق رؤية الجامعة المستقبلية. 10

تعليمات  على  مبني  فــاعــل،  تنظيمي  هيكل  خــال  مــن  المؤسسي  الأداء  تنظيم 
الجامعة   على تحقيق رؤية 

ً
قــادرا ، يكون  العالي  التعليم  الجامعة وقوانين وزارة 

ورسالتها وقيمها.
11

البكالوريوس  بمرحلتي  الأكاديمية وتعددها  البرامج  تنوع 
والدراسات العليا. 1

الموقع الجغرافي المتميز للجامعة، إذ يخدم محافظات 
عديدة، وهذا الموقع: 2

ما توجد في جامعات محلية أخرى.
ّ
وجود برامج قل 3

جودة بعض البرامج. 4

منذ  الجامعة  حققتها  التي  الجيدة  الأكاديمية  المكانة 
المؤتمرات  مــن  عــدد  خــال  مــن  وإقليميا  محليا  إنشائها 
الــدولــيــة، وكــذلــك ارتــبــاط الــجــامــعــة بــعــدد مــن اتفاقيات 

التعاون مع جامعات ذات سمعة علمية عالية.

5

الإقامة  وتوفير  المغتربين،  الطلبة  لرعاية  نظام  وجــود 
والرعاية المناسبة لهم في مختلف المجالات. 6

الــتــدريــس مــن ذوي  أعــضــاء هيئة  عـــدد كبير مــن  وجـــود 
المجالات  في  الطويلة  والخبرة  المتنوعة،  الاختصاصات 

يستقطب طلبة من معظم محافظات المملكة. أ

يقع في منطقة سياحية حضارية جاذبة. ب

يقع على طريق أوتوستراد يربط الشمال بالعاصمة. جـ

Strengths عناصر القوّة

تشخيص البيئة الراهنة

)SWOT Analysis( التحليل الرباعي

عناصر البيئة الداخلية
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الهيكل الاداري للمؤسسة 2021
التحليل الرباعي - عناصر البيئة الخارجيّة

)Weakness( عناصر الضعف

تدني الرسوم الجامعية مقارنة بالجامعات الخاصة الأخرى.
1

ضعف الاستثمار.
2

عدم وجود برامج تدريب دورية للموارد البشرية.
3

ــة والأكــاديــمــيــة فــي ضــوء  ــ عـــدم كــفــايــة الــمــرافــق الإداريـ
الازدياد المستمر للطلبة. 4

ضعف الطلبة بشكل عام في اللغة العربية والإنجليزية.
5

عدم وجود نظام حوافز لتشجيع الإبداع والابتكار.
6

والتقويم  التدريس  تقنيات  فــي  التطور  مواكبة  ضعف 
الحديثة. 7

عدم تحديث محتوى المقررات الدراسية لاستيعاب ما هو 
جديد في مجالات التخصص. 8

عدم تحديث محتوى المقررات الدراسية لاستيعاب ما هو 
جديد في مجالات التخصص. 9

عدم تجهيز قاعات المحاضرات بالأجهزة الحديثة.
10

الــعــلــمــي والـــتـــدريـــب الإداري  الــتــأهــيــل  ضــعــف مــســتــوى 
للموظفين في الجامعة. 11

والأطــراف  الطلبة  الدراسية من  البرامج  تقييم  نظم  غياب 
المعنية. 12

فيه  يستخدم  الوافدين  الطلبة  لجذب  نظام  وجــود  عــدم 
استراتيجية تسويقية فاعلة. 13

غياب سياسة محددة لربط الجامعة بالخريجين بعد التخرج.
14

عدم وجود دائرة موارد بشرية متخصصة.
15

ضعف هيكلة دائرة العلاقات العامة بما يمكنها من القيام 
بمهامها بالشكل المطلوب. 16

عدم وجود خطة استراتيجية واضحة ومعلنة على مستوى 
الجامعة والكليات والأقسام والمراكز والدوائر. 17

عدم وجود مرافق ترفيهية وخدمية للطلبة والعاملين.
18

الخارجيّة البيئة  عناصر 

ات
ّ
الإيجابي

زيادة الإقبال على برامج الدراسات العليا.
1

توافر فرص للحصول على تمويل لمشاريع البحث 
العلمي من جهات خارجية. 2

النمو المتزايد في أعداد الطلبة الوافدين القادمين 
للجامعة من الدول العربية. 3

توافر فرص برامج )تخصصات( نوعية جاذبة.
4

الجامعة وجامعات  بين  برامج مشتركة  لفتح  توافر فرص 
عالمية مرموقة، وبخاصة برامج الدراسات العليا.

من  الشمال  في  السكانية  الكثافة  زيــادة 
غير الأردنيين.

  5 

6 

البطالة  للمساهمة في خفض معدلات  الجامعة  المجتمعي على  الضغط  تزايد 
العالية.. 1

ضعف مستويات التنافس أمام العديد من الجامعات المحلية والإقليمية.
2

تدني مستويات الخريجين أمام توقعات أرباب العمل في القطاع الخاص.
3

تزايد التكاليف التشغيلية سنويا، وارتفاع تكاليف الأجهزة واللوازم 
المختلفة. 4

عدم الاستقرار في تشريعات التعليم العالي.

التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا 
التعليم.

  5 

  6 

بمواصفات  المتعلقة  العمل  سوق  متطلبات  تغير 
الخريج. 7

الطلبة  مستويات  في  المستمر  التدهور 
القادمين من مرحلة التعليم الثانوي  8

   في اللغة العربيّة والإنجليزيّة

يتبع ...

الحكومية  الجامعات  منافسة 
للجامعات الخاصة، وبخاصة في 
ببرنامج  الــطــلــبــة  قــبــول  أســـس 

9

ــار الأســــــــواق الــمــحــلــيــة  ــحـــسـ انـ
والإقليمية المشغلة للعمالة. 10

السلبيّات

التحليل الرباعي - عناصر البيئة الخارجيّة

الضعف عناصر 

التحليل الرباعي - عناصر البيئة 
الخارجيّة



الهيكل الاداري للمؤسسة 2021
التحليل الرباعي - عناصر البيئة الخارجيّة

)Weakness( عناصر الضعف

تدني الرسوم الجامعية مقارنة بالجامعات الخاصة الأخرى.
1

ضعف الاستثمار.
2

عدم وجود برامج تدريب دورية للموارد البشرية.
3

ــة والأكــاديــمــيــة فــي ضــوء  ــ عـــدم كــفــايــة الــمــرافــق الإداريـ
الازدياد المستمر للطلبة. 4

ضعف الطلبة بشكل عام في اللغة العربية والإنجليزية.
5

عدم وجود نظام حوافز لتشجيع الإبداع والابتكار.
6

والتقويم  التدريس  تقنيات  فــي  التطور  مواكبة  ضعف 
الحديثة. 7

عدم تحديث محتوى المقررات الدراسية لاستيعاب ما هو 
جديد في مجالات التخصص. 8

عدم تحديث محتوى المقررات الدراسية لاستيعاب ما هو 
جديد في مجالات التخصص. 9

عدم تجهيز قاعات المحاضرات بالأجهزة الحديثة.
10

الــعــلــمــي والـــتـــدريـــب الإداري  الــتــأهــيــل  ضــعــف مــســتــوى 
للموظفين في الجامعة. 11

والأطــراف  الطلبة  الدراسية من  البرامج  تقييم  نظم  غياب 
المعنية. 12

فيه  يستخدم  الوافدين  الطلبة  لجذب  نظام  وجــود  عــدم 
استراتيجية تسويقية فاعلة. 13

غياب سياسة محددة لربط الجامعة بالخريجين بعد التخرج.
14

عدم وجود دائرة موارد بشرية متخصصة.
15

ضعف هيكلة دائرة العلاقات العامة بما يمكنها من القيام 
بمهامها بالشكل المطلوب. 16

عدم وجود خطة استراتيجية واضحة ومعلنة على مستوى 
الجامعة والكليات والأقسام والمراكز والدوائر. 17

عدم وجود مرافق ترفيهية وخدمية للطلبة والعاملين.
18

الخارجيّة البيئة  عناصر 

ات
ّ
الإيجابي

زيادة الإقبال على برامج الدراسات العليا.
1

توافر فرص للحصول على تمويل لمشاريع البحث 
العلمي من جهات خارجية. 2

النمو المتزايد في أعداد الطلبة الوافدين القادمين 
للجامعة من الدول العربية. 3

توافر فرص برامج )تخصصات( نوعية جاذبة.
4

الجامعة وجامعات  بين  برامج مشتركة  لفتح  توافر فرص 
عالمية مرموقة، وبخاصة برامج الدراسات العليا.

من  الشمال  في  السكانية  الكثافة  زيــادة 
غير الأردنيين.

  5 

6 

البطالة  للمساهمة في خفض معدلات  الجامعة  المجتمعي على  الضغط  تزايد 
العالية.. 1

ضعف مستويات التنافس أمام العديد من الجامعات المحلية والإقليمية.
2

تدني مستويات الخريجين أمام توقعات أرباب العمل في القطاع الخاص.
3

تزايد التكاليف التشغيلية سنويا، وارتفاع تكاليف الأجهزة واللوازم 
المختلفة. 4

عدم الاستقرار في تشريعات التعليم العالي.

التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا 
التعليم.

  5 

  6 

بمواصفات  المتعلقة  العمل  سوق  متطلبات  تغير 
الخريج. 7

الطلبة  مستويات  في  المستمر  التدهور 
القادمين من مرحلة التعليم الثانوي  8

   في اللغة العربيّة والإنجليزيّة

يتبع ...

الحكومية  الجامعات  منافسة 
للجامعات الخاصة، وبخاصة في 
ببرنامج  الــطــلــبــة  قــبــول  أســـس 

9

ــار الأســــــــواق الــمــحــلــيــة  ــحـــسـ انـ
والإقليمية المشغلة للعمالة. 10

السلبيّات

التحليل الرباعي - عناصر البيئة الخارجيّة

الضعف عناصر 
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)O&S( المؤثرات الإيجابية

عناصر القوة والفرص

درجة 
الأهمية

)0،10(

درجة 
التأثير

)5،5-(

الوزن

)ه* ت(

T&W المؤثرات السلبية
عناصر الضعف والتهديدات

درجة 
الأهمية

)0،10(

درجة 
التأثير  

)5،5-(

الوزن

)ه * ت(

1. تـــنـــوع الـــبـــرامـــج الأكـــاديـــمـــيـــة وتــعــدّدهــا 
بمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا.

الــــــرســــــوم 8540 تــــــدنــــــي   .1
ــة  ــ ــارن ــقــ الــــجــــامــــعــــيــــة مــ
ــة  ــاصـ ــخـ ــعــــات الـ ــامــ ــجــ ــ ــال ــ ب

الأخرى.

81-8-

إذ  للجامعة،  المتميز  الجغرافي  2.الموقع 
يخدم محافظات عديدة ، وهذا الموقع :

محافظات  معظم  مــن  طلبة  يستقطب  أ. 
المملكة .

ب.يقع في منطقة سياحية حضارية جاذبة.

ج. يقع على طريق أوتوستراد يربط الشمال 
بالعاصمة ، ويمتاز بحركة سير كثيفة ،ممّا 
يسهل عملية الوصول من وإلى الجامعة.

9

8

9

8
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4
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2.9218. ضعف الاستثمار.

تــوجــد فــي جامعات  بــرامــج قلما  وجـــود   .3
محلية أخرى.

بـــرامـــج  وجــــــود  عـــــدم   .3
تـــدريـــب دوريـــــة لــلــمــوارد 

البشرية.

8324

المرافق 48540. جودة بعض البرامج. كفاية  عــدم   .4
الإدارية والأكاديمية في 
المستمر  ــاد  ــ الازديـ ضـــوء 

للطلبة.

9436

5. المكانة الأكاديمية الجيدة التي حققتها 
الجامعة منذ إنشائها محليا وإقليميا من 
وكذلك  الدولية،  المؤتمرات  من  عدد  خلال 
ارتباط الجامعة بعدد من اتفاقيات التعاون 

مع جامعات ذات سمعة علمية عالية.

بشكل 8540 الطلبة  ضــعــف   .5
العربية  اللغة  فــي  عــام 

والإنجليزية.

8216

 ، المغتربين  الطلبة  لرعاية  نظام  6. وجود 
لهم  المناسبة  والرعاية  الإقامة  وتوفير 

في مختلف المجالات .

ــتـــخـــطـــيـــط 7428 الـ غـــــيـــــاب   .6
ــي عــلــى  ــ ــجـ ــ ــيـ ــ ــراتـ ــ ــتـ ــ الاسـ
ــة  ــعــ ــامــ ــجــ ــ ــوى ال ــ ــتـ ــ ــسـ ــ مـ

والكليات والأقسام .

6424

7. وجود عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس 
والخبرة  المتنوعة،  الاختصاصات  ذوي  من 

الطويلة في المجالات الأكاديمية.

نــظــام 8540 وجـــــــود  ــدم  ــ عــ  .7
الإبـــداع  لتشجيع  حــوافــز 

والابتكار.

9436

8. ضعف مواكبة التطور 
ــتــدريــس  ــي تــقــنــيــات ال فـ

والتقويم الحديثة .

81-8-

)O&S( المؤثرات الإيجابية

عناصر القوة والفرص

درجة 
الأهمية

)0،10(

درجة 
التأثير

)5،5-(

الوزن

)ه* ت(

T&W المؤثرات السلبية
عناصر الضعف والتهديدات

درجة 
الأهمية

)0،10(

درجة 
التأثير  

)5،5-(

الوزن

)ه * ت(

مــحــتــوى  تـــحـــديـــث  ــدم  ــ عـ  .9
الـــــــمـــــــقـــــــررات الـــــدراســـــيـــــة 
لاستيعاب ما هو جديد في 

مجالات التخصص.

8216

قـــاعـــات  تــجــهــيــز  عـــــدم   .10
ــزة  ــهــ ــالأجــ ــ الـــــمـــــحـــــاضـــــرات ب

الحديثة.

92-18-

التأهيل  مستوى  ضعف   .11
الإداري  والتدريب  العلمي 

للموظفين في الجامعة.

62-12-

تــقــيــيــم  نـــظـــم  غــــيــــاب   .12
البرامج الدراسية من الطلبة 

والأطراف المعنية.

818

لجذب  13. عدم وجود نظام 
يستخدم  الوافدين  الطلبة 
تسويقية  استراتيجية  فيه 

فاعلة.

8324

14. غــيــاب ســيــاســة مــحــددة 
بالخريجين  الــجــامــعــة  لــربــط 

بعد التخرج.

91-9-

15. عدم وجود دائــرة موارد 
بشرية متخصصة.

9327

16.ضـــــعـــــف هــيــكــلــة دائــــــرة 
العلاقات العامة بما يمكنها 
مـــــن الــــقــــيــــام بــمــهــامــهــا 

بالشكل المطلوب .

81-8-

خــطــة  وجــــــــــود  عــــــــدم   .17
استراتيجية واضحة ومعلنة 
عـــلـــى مـــســـتـــوى الــجــامــعــة 
والـــــكـــــلـــــيـــــات والأقــــــســــــام 

والمراكز والدوائر.

91-9-

18. عـــدم وجـــود مــرافــق 
ترفيهية وخدمية للطلبة 

والعاملين.

9436

23تحليل الفجوة22 تحليل الفجوة

يتبع ...يتبع ...

تــســاعــد  ــتــــي  ــ ال الأداة  هــــو  الـــفـــجـــوة  ــيــل  ــحــل ت
مع  الــفــعــلــي  الأداء  مــقــارنــة  عــلــى  الـــشـــركـــات 
سؤالين:  هــي  جــوهــرهــا  فــي  المحتمل.  الأداء 
نــــكــــون؟«.  أن  ــد  ــ ــري ــ ن »أيـــــــن  و  نــــحــــن؟«  »أيـــــــن 

ــيــن  ــوة يـــــحـــــدد الـــــفـــــجـــــوات ب ــ ــجـ ــ ــفـ ــ تـــحـــلـــيـــل الـ
ــــل والـــتـــكـــامـــل بـــيـــن الـــمـــدخـــات  ــث تــخــصــيــص الأمــ
ــوارد(، ومــســتــوى الــمــخــصــصــات الــحــالــيــة. ــ ــمـ ــ )الـ



)O&S( المؤثرات الإيجابية
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درجة 
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الوزن
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T&W المؤثرات السلبية
عناصر الضعف والتهديدات

درجة 
الأهمية

)0،10(

درجة 
التأثير  

)5،5-(

الوزن

)ه * ت(

1. تـــنـــوع الـــبـــرامـــج الأكـــاديـــمـــيـــة وتــعــدّدهــا 
بمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا.

الــــــرســــــوم 8540 تــــــدنــــــي   .1
ــة  ــ ــارن ــقــ الــــجــــامــــعــــيــــة مــ
ــة  ــاصـ ــخـ ــعــــات الـ ــامــ ــجــ ــ ــال ــ ب

الأخرى.

81-8-

إذ  للجامعة،  المتميز  الجغرافي  2.الموقع 
يخدم محافظات عديدة ، وهذا الموقع :

محافظات  معظم  مــن  طلبة  يستقطب  أ. 
المملكة .

ب.يقع في منطقة سياحية حضارية جاذبة.

ج. يقع على طريق أوتوستراد يربط الشمال 
بالعاصمة ، ويمتاز بحركة سير كثيفة ،ممّا 
يسهل عملية الوصول من وإلى الجامعة.
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2.9218. ضعف الاستثمار.

تــوجــد فــي جامعات  بــرامــج قلما  وجـــود   .3
محلية أخرى.

بـــرامـــج  وجــــــود  عـــــدم   .3
تـــدريـــب دوريـــــة لــلــمــوارد 

البشرية.

8324

المرافق 48540. جودة بعض البرامج. كفاية  عــدم   .4
الإدارية والأكاديمية في 
المستمر  ــاد  ــ الازديـ ضـــوء 

للطلبة.

9436

5. المكانة الأكاديمية الجيدة التي حققتها 
الجامعة منذ إنشائها محليا وإقليميا من 
وكذلك  الدولية،  المؤتمرات  من  عدد  خلال 
ارتباط الجامعة بعدد من اتفاقيات التعاون 

مع جامعات ذات سمعة علمية عالية.

بشكل 8540 الطلبة  ضــعــف   .5
العربية  اللغة  فــي  عــام 

والإنجليزية.

8216

 ، المغتربين  الطلبة  لرعاية  نظام  6. وجود 
لهم  المناسبة  والرعاية  الإقامة  وتوفير 

في مختلف المجالات .

ــتـــخـــطـــيـــط 7428 الـ غـــــيـــــاب   .6
ــي عــلــى  ــ ــجـ ــ ــيـ ــ ــراتـ ــ ــتـ ــ الاسـ
ــة  ــعــ ــامــ ــجــ ــ ــوى ال ــ ــتـ ــ ــسـ ــ مـ

والكليات والأقسام .

6424

7. وجود عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس 
والخبرة  المتنوعة،  الاختصاصات  ذوي  من 

الطويلة في المجالات الأكاديمية.

نــظــام 8540 وجـــــــود  ــدم  ــ عــ  .7
الإبـــداع  لتشجيع  حــوافــز 

والابتكار.

9436

8. ضعف مواكبة التطور 
ــتــدريــس  ــي تــقــنــيــات ال فـ

والتقويم الحديثة .

81-8-

)O&S( المؤثرات الإيجابية

عناصر القوة والفرص

درجة 
الأهمية

)0،10(

درجة 
التأثير

)5،5-(

الوزن

)ه* ت(

T&W المؤثرات السلبية
عناصر الضعف والتهديدات

درجة 
الأهمية

)0،10(

درجة 
التأثير  

)5،5-(

الوزن

)ه * ت(

مــحــتــوى  تـــحـــديـــث  ــدم  ــ عـ  .9
الـــــــمـــــــقـــــــررات الـــــدراســـــيـــــة 
لاستيعاب ما هو جديد في 

مجالات التخصص.

8216

قـــاعـــات  تــجــهــيــز  عـــــدم   .10
ــزة  ــهــ ــالأجــ ــ الـــــمـــــحـــــاضـــــرات ب

الحديثة.

92-18-

التأهيل  مستوى  ضعف   .11
الإداري  والتدريب  العلمي 

للموظفين في الجامعة.

62-12-

تــقــيــيــم  نـــظـــم  غــــيــــاب   .12
البرامج الدراسية من الطلبة 

والأطراف المعنية.

818

لجذب  13. عدم وجود نظام 
يستخدم  الوافدين  الطلبة 
تسويقية  استراتيجية  فيه 

فاعلة.

8324

14. غــيــاب ســيــاســة مــحــددة 
بالخريجين  الــجــامــعــة  لــربــط 

بعد التخرج.

91-9-

15. عدم وجود دائــرة موارد 
بشرية متخصصة.

9327

16.ضـــــعـــــف هــيــكــلــة دائــــــرة 
العلاقات العامة بما يمكنها 
مـــــن الــــقــــيــــام بــمــهــامــهــا 

بالشكل المطلوب .

81-8-

خــطــة  وجــــــــــود  عــــــــدم   .17
استراتيجية واضحة ومعلنة 
عـــلـــى مـــســـتـــوى الــجــامــعــة 
والـــــكـــــلـــــيـــــات والأقــــــســــــام 

والمراكز والدوائر.

91-9-

18. عـــدم وجـــود مــرافــق 
ترفيهية وخدمية للطلبة 

والعاملين.

9436

23تحليل الفجوة22 تحليل الفجوة

يتبع ...يتبع ...

تــســاعــد  ــتــــي  ــ ال الأداة  هــــو  الـــفـــجـــوة  ــيــل  ــحــل ت
مع  الــفــعــلــي  الأداء  مــقــارنــة  عــلــى  الـــشـــركـــات 
سؤالين:  هــي  جــوهــرهــا  فــي  المحتمل.  الأداء 
نــــكــــون؟«.  أن  ــد  ــ ــري ــ ن »أيـــــــن  و  نــــحــــن؟«  »أيـــــــن 

ــيــن  ــوة يـــــحـــــدد الـــــفـــــجـــــوات ب ــ ــجـ ــ ــفـ ــ تـــحـــلـــيـــل الـ
ــــل والـــتـــكـــامـــل بـــيـــن الـــمـــدخـــات  ــث تــخــصــيــص الأمــ
ــوارد(، ومــســتــوى الــمــخــصــصــات الــحــالــيــة. ــ ــمـ ــ )الـ



تحليل الفجوة تحليل الفجوة

.)O&S( المؤثرات الإيجابية

الفرص المتاحة

درجة 
الأهمية 

)0،10(

درجة 
التأثير 

)5،5-(

الوزن 

)ه* ت(

T&W المؤثرات السلبية

المهددات والتحديات

درجة 
الأهمية 

)0،10(

درجة 
التأثير  

)5،5-(

الوزن 

)ه * ت(

بـــرامـــج  ــلـــى  عـ ــال  ــ ــبـ ــ الإقـ زيــــــــادة   .1
الدراسات العليا .

1. تزايد الضغط المجتمعي علىى 8540
خفض  فــي  للمساهمة  الجامعة 

معدلات البطالة العالية .

5315

2. توافر فرص للحصول على تمويل 
لمشاريع البحث العلمي من جهات 

خارجية .

2. ضعف مستويات التنافس أمام 7428
المحلية  الــجــامــعــات  مــن  الــعــديــد 

والإقليمية.

9218

3. النمو المتزايد في أعداد الطلبة 
من  للجامعة  القادمين  الوافدين 

الدول العربية.

3. تدني مستويات الخريجين أمام 9540
توقعات أرباب العمل في القطاع 

الخاص.

717

)تخصصات(  بــرامــج  فــرص  تــوافــر   .4
نوعية جاذبة .

التشغيلية 9436 الــتــكــالــيــف  تـــزايـــد   .4
الأجهزة  تكاليف  وارتــفــاع  سنويا، 

واللوازم المختلفة. 

8216

5. توافر فرص لفتح برامج مشتركة 
الــجــامــعــة وجــامــعــات عالمية  بــيــن 
مرموقة ، وبخاصة برامج الدراسات 

العليا .

تشريعات 8540 في  الاستقرار  عــدم   .5
التعليم العالي. 

9436

في  السكانية  الــكــثــافــة  زيــــادة   .6
الشمال من غير الأردنيين.

6. التقدم الهائل في تكنولوجيا 9545
المعلومات وتكنولوجيا التعليم. 

818

العمل  ســـوق  متطلبات  تغير   .7
المتعلقة بمواصفات  الخريج .

8216

فــي  ــر  ــمـ ــتـ ــمـــسـ الـ ــور  ــ ــدهـ ــ ــتـ ــ الـ  .8
من  القادمين  الطلبة  مستويات 
مــرحــلــة الــتــعــلــيــم الـــثـــانـــوي في 

اللغة العربية والإنجليزية .

8324

الحكومية  الجامعات  منافسة   .9
في  ،وبخاصة  الخاصة  للجامعات 
ــبــة بــبــرنــامــج  ــول الــطــل ــبـ ــــس قـ أسـ

الموازي .

9218

المحلية  الأســـــواق  انــحــســار   .10
والإقليمية المشغلة للعمالة .

919

KPIs (Key Performance Indicators(
يتم فيها تحديد المعايير ) الحد الأدنى من تحقيق الأهداف (

إذا كانت الفجوة كبيرة                                  غيّر مؤشرات الأداء.  	•
إذا كانت الفجوة صغيرة                                   استمر  وارفع من مؤشرات الأداء. 	•

	         داخلية

خارجية 	 

ضعفقوة

42.7510.7فرص

38.1616.7تهديدات

10050المجال

85.542.75أ. المؤثرات الإيجابية

76.3238.16ب. المؤثرات السلبية

والسلبية  الإيجابية  المؤثرات  بين  الفرق 
)الفجوة(

9.184.59

1

2

3

4

الطلابية  المرافق  تحسين  على  العمل 
والترفيهية في الجامعة وزيادتها.

التدريسية  القاعات  تحسين  على  العمل 
وإضافة وسائل تعليمية فيها.

ماجستير  برامج  فتح  على  العمل 
للتخصصات الموجودة.

العمل على الاستقرار الوظيفي لأعضاء 
هيئة التدريس.

يتبين من تحليل الفجوة بأن المؤثرات الإيجابية كانت أكثر من المؤثرات 
السلبية ،ولمعالجة المؤثرات السلبية توصي اللجنة بما يأتي:

5

6

7

العمل على تحسين دائرة التسويق ودائرة 
الموارد البشرية.

العمل على عقد دورات تدريبية للطلبة كل 
 لسوق العمل.

ً
حسب اختصاصه ليكون جاهزا

العمل على عقد دورات لغة عربية وإنجليزية 
للطلبة الجدد بشكل دوري.

يتبع ...يتبع ...

ــرات فــــي عــمــلــيــات  ــغــ ــ ــث ــ ــيــل ال ــحــل ــت تــحــلــيــل الـــفـــجـــوة يـــســـتـــخـــدم ل
ــة الـــــمـــــرجـــــوّة. ــجــ ــ ــي ــ ــت ــ ــن ــ ــة وال ــمــ ــ ــائ ــقــ ــ ــن ال ــ ــي ــ ــوة ب ــ ــجـ ــ ــفـ ــ ــج الـ ــ ــائـ ــ ــتـ ــ ونـ

على  ــعــرف  ــت وال الــقــائــمــة،  الــعــمــلــيــة  تــعــريــف  عــلــى:  يشتمل  الــفــجــوة  تحليل 
نــتــائــج الـــقـــائـــمـــة، وتـــحـــديـــد الــنــتــائــج الـــمـــرجـــوة، وتـــحـــديـــد عــمــلــيــة لــلــحــصــول 
ــفــجــوة. تــطــويــر وســـائـــل لــمــلء الــفــجــوة.  عــلــى الــنــتــيــجــة الـــمـــرجـــوّة، وثــيــقــة ال

2425



تحليل الفجوة تحليل الفجوة

.)O&S( المؤثرات الإيجابية

الفرص المتاحة

درجة 
الأهمية 

)0،10(

درجة 
التأثير 

)5،5-(

الوزن 

)ه* ت(

T&W المؤثرات السلبية

المهددات والتحديات

درجة 
الأهمية 

)0،10(

درجة 
التأثير  

)5،5-(

الوزن 

)ه * ت(

بـــرامـــج  ــلـــى  عـ ــال  ــ ــبـ ــ الإقـ زيــــــــادة   .1
الدراسات العليا .

1. تزايد الضغط المجتمعي علىى 8540
خفض  فــي  للمساهمة  الجامعة 

معدلات البطالة العالية .

5315

2. توافر فرص للحصول على تمويل 
لمشاريع البحث العلمي من جهات 

خارجية .

2. ضعف مستويات التنافس أمام 7428
المحلية  الــجــامــعــات  مــن  الــعــديــد 

والإقليمية.

9218

3. النمو المتزايد في أعداد الطلبة 
من  للجامعة  القادمين  الوافدين 

الدول العربية.

3. تدني مستويات الخريجين أمام 9540
توقعات أرباب العمل في القطاع 

الخاص.

717

)تخصصات(  بــرامــج  فــرص  تــوافــر   .4
نوعية جاذبة .

التشغيلية 9436 الــتــكــالــيــف  تـــزايـــد   .4
الأجهزة  تكاليف  وارتــفــاع  سنويا، 

واللوازم المختلفة. 

8216

5. توافر فرص لفتح برامج مشتركة 
الــجــامــعــة وجــامــعــات عالمية  بــيــن 
مرموقة ، وبخاصة برامج الدراسات 

العليا .

تشريعات 8540 في  الاستقرار  عــدم   .5
التعليم العالي. 

9436

في  السكانية  الــكــثــافــة  زيــــادة   .6
الشمال من غير الأردنيين.

6. التقدم الهائل في تكنولوجيا 9545
المعلومات وتكنولوجيا التعليم. 

818

العمل  ســـوق  متطلبات  تغير   .7
المتعلقة بمواصفات  الخريج .

8216

فــي  ــر  ــمـ ــتـ ــمـــسـ الـ ــور  ــ ــدهـ ــ ــتـ ــ الـ  .8
من  القادمين  الطلبة  مستويات 
مــرحــلــة الــتــعــلــيــم الـــثـــانـــوي في 

اللغة العربية والإنجليزية .

8324

الحكومية  الجامعات  منافسة   .9
في  ،وبخاصة  الخاصة  للجامعات 
ــبــة بــبــرنــامــج  ــول الــطــل ــبـ ــــس قـ أسـ

الموازي .

9218

المحلية  الأســـــواق  انــحــســار   .10
والإقليمية المشغلة للعمالة .

919

KPIs (Key Performance Indicators(
يتم فيها تحديد المعايير ) الحد الأدنى من تحقيق الأهداف (

إذا كانت الفجوة كبيرة                                  غيّر مؤشرات الأداء.  	•
إذا كانت الفجوة صغيرة                                   استمر  وارفع من مؤشرات الأداء. 	•

	         داخلية

خارجية 	 

ضعفقوة

42.7510.7فرص

38.1616.7تهديدات

10050المجال

85.542.75أ. المؤثرات الإيجابية

76.3238.16ب. المؤثرات السلبية

والسلبية  الإيجابية  المؤثرات  بين  الفرق 
)الفجوة(

9.184.59

1

2

3

4

الطلابية  المرافق  تحسين  على  العمل 
والترفيهية في الجامعة وزيادتها.

التدريسية  القاعات  تحسين  على  العمل 
وإضافة وسائل تعليمية فيها.

ماجستير  برامج  فتح  على  العمل 
للتخصصات الموجودة.

العمل على الاستقرار الوظيفي لأعضاء 
هيئة التدريس.

يتبين من تحليل الفجوة بأن المؤثرات الإيجابية كانت أكثر من المؤثرات 
السلبية ،ولمعالجة المؤثرات السلبية توصي اللجنة بما يأتي:

5

6

7

العمل على تحسين دائرة التسويق ودائرة 
الموارد البشرية.

العمل على عقد دورات تدريبية للطلبة كل 
 لسوق العمل.

ً
حسب اختصاصه ليكون جاهزا

العمل على عقد دورات لغة عربية وإنجليزية 
للطلبة الجدد بشكل دوري.

يتبع ...يتبع ...

ــرات فــــي عــمــلــيــات  ــغــ ــ ــث ــ ــيــل ال ــحــل ــت تــحــلــيــل الـــفـــجـــوة يـــســـتـــخـــدم ل
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2627 ة الإستراتيجيّة
ّ
لجنة إعداد الخط ة الإستراتيجيّة

ّ
محاور الخط

ة الإستراتيجيّة
ّ
محاور الخط

1

2

3

4

البرامج والخطط الدراسية. 

البحث العلمي.

الموارد البشرية.

الطلبة.

 تشتمل على أحد عشر محورا هي:

إدارة الجودة.5

6

7

8

9

البنية التحتية. 

التطوير الإداري.

خدمة المجتمع.

المالي.  الموقف  تعزيز 

العالميّة.10

الحاكمية والتخطيط الاستراتيجي.11

أ.د سليمان الدلاهمة 

ًكليّة الأعمال
عضوا

أ.د أحمد الحوامدة

ًعــمــيــد كــلــيّــة الــحــقــوق 
عضوا

لب
ّ
أ.د  فؤاد عبدالمط

ًعميد كليّة الآداب
عضوا

أ.د معتصم مسّاد

العلوم  كليّتي  ًعميد 
والزراعة - عضوا

الأستاذ الدكتور محمد علي الخلایلیة

ً
رئيس الجامعة - رئيسا

أ.د زياد ربيع

ــبــحــث الــعــلــمــي  عــمــيــد ال
والدراسات العليا - عضوا

د. محمد عرسان بني عبده

ًمساعد الرئيس للشؤون 
الإداريّة - عضوا

أ.د جلال الجمل

كليّة الصيدلة 
عضوا

د. حمزة الحوامدة

ًعميد كليّة الأعمال 
عضوا

د. أحمد ربيع

ًعــمــيــد كــلــيّــة الــعــلــوم 
التربويّة - عضوا

د. مفيد الحوامدة

كليّة الآداب 
عضوا

د. محمّد أبوشقير
مـــــســـــاعـــــد الــــرئــــيــــس 

ًللشؤون التقينة
 عضوا

د. رشا مقابلة

كليّة الآداب 
عضوا
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-1
بما  الدراسية  الخطط  تطوير 

-1يلبي معايير الجودة.
1-

1

تطوير الخطط من 
الأقسام  مجالس 

والكليات.

تــــقــــريــــر عــــمــــادة 
الجودة.

تقارير المحكمين.

 

 

 

35%خطط دراسية معدلة.

2-1

)تخصصات(  بــرامــج  اســتــحــداث 
لتلبية  جـــديـــدة  ــكــالــوريــوس  ب
ــوق الـــعـــمـــل  ــ ــ ــات سـ ــاجــ ــ ــي ــ ــت احــ

والمجتمع.

1-
2-

ــخــــطــــط 1 ــ وضــــــــــع ال
الدراسية 

المنوي  للبرامج 
إنشاؤها.

قرار استحداث برامج.

للبرامج  الدراسية  الخطط 
100%المنوي استحداثها.

3-
2-

ترخيص 1
بــــــرامــــــج جــــديــــدة 

واعتمادها. 

ــج  ــرامـ ــبـ ــيـــص الـ ــرخـ قـــــــرار تـ
ــــن مــجــلــس  الــــجــــديــــدة مـ
التعليم العالي ومجلس 

هيئة الاعتماد.

للبرامج  اعــتــمــاد  شــهــادة 
الجديدة.

%45

تحسين جودة البرامج الأكاديمية في 
الجامعة من خلال توفير بيئة تعليمية 

فاعلة ، واستحداث برامج جديدة.

البرامج والخطط الدراسية

تحسين جودة البرامج الأكاديمية في الجامعة من خلال توفير بيئة تعليمية 
فاعلة، واستحداث برامج جديدة.

1

الهدف الإستراتيجي الأول

يتبع ...

مجلة العلوم وتكنولوجيا ا
علومات وا�تصا�ت الثقافية

Lorem ipsum

فهرس محاور الخطّة الإستراتيجيّة

Lorem ipsum

تشتمل الخطّة الإستراتيجيّة على أحد عشر محورا ...تشتمل الخطّة الإستراتيجيّة على أحد عشر محورا ...

04
EDITOR NOTES Rum est ne 

popublibus teriortum in die ego

06
GREAT INTERIORS Satudepo 

ponsulerit nirmanipsumy

08
CUT ABOVE PERSONALITY 
Equemus ex cia omnihilib mnotruro

10
EFRAIN CORONADO Grae aris, pro 

ium posunte cris vit cupimili

12
FEATURED NEWS Dntius antilic 

terdiu tam omnos bondet diciam

16
DESIGN DECISIONS Wae que detam 

in terfena, vis audetoltum in

18
LARUTACCSPESDESIGNER  Lublium 

modiena, nulescit, noviri

20
DESIGN IDEAS Alicatemquae con 

coseque, soluptate

22
FINISHING TOUCHES Dfex sulicae 

hostam pritam coninum in

24
WORLD OF DESIGNS Giam 

sentiquem in inatum res vivivit in

26
SETTING THE STANDARD One erum 

haeludem facest in num ex side

28
FLUID DESIGN Qsupici pri consus 
virtiliente actus ne imum ponsum

30
COOL STUFF FOR YOU Nihicapecta 

noc fore intu et, erem actanteris

32
INSPIRED CHOICE ut virmissP

erf enatusendienaterdi M. Grac

34
IDEASTRANSFORMATION  

terv itanumHnosticae, fur, quidit res

36
GESCONTROLLING IMA  Nihil 

terehen telareniam decondetiam

الموارد البشريّة

المحور الأوّل: البرامج والخطط الدراسيّة

ل ّ ور الأوالمح

لبةالط

طط الدراسيةالبرامج والخ البحث العلمي

البنية التحتيّةالتطوير الإداريخدمة المجتمع

الماليتعزيز الموقفالعالميّةالحاكميّة والتخطيط الإستراتيجي

المحور الثاني

المحور الثالث المحور الرابع

المحور السادس المحور السابع المحور الثامن

المحور التاسع المحور العاشر المحور الحادي عشر

إدارة الجودة

المحور الخامس

29
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

2-1

	
3-

2-
إجــــــــــراء تـــقـــيـــيـــم ذاتـــــي 1

ــلـــيـــم  لـــــمـــــدخـــــات الـــتـــعـ
والتعلم ومخرجاتهما.

ذاتي  تقييم  استمارة 
ــيــم  ــتــعــل ــات ال ــدخــ ــمــ ــ ل
90%والتعلم ومخرجاتهما.

3-1

الــــــتــــــوســــــع فـــي 
بـــرامـــج الـــدراســـات 
والارتــقــاء   ، العليا 

بمستوياتها.

1-
3-

تحديث الخطط الدراسية 1
90%خطط دراسية معدلة.لبرامج الدراسات العليا.

2-
3-

استحداث برامج مشتركة 1
ــات مــحــلــيــة  ــعــ ــامــ ــع جــ ــ مـ

وإقليمية  ودولية.

ــج مــشــتــركــة  مع  ــرامـ بـ
ــيـــة  ــلـ جــــــامــــــعــــــات مـــحـ

25%وإقليمية  ودولية.

3-
3-

توجيه رسائل الماجستير 1
نــحــو الـــتـــصـــدي لــقــضــايــا 

المجتمع.
رسائل ماجستير تعالج 

100%قضايا المجتمع.

4-
3-

1

استحداث برامج دراسات 
عليا.

 

ــرار اســتــحــداث بــرامــج  قـ
100%دراسات عليا .
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4-

1

ــادر الــتــعــلــيــم  ــصـ ــادة مـ ــ ــ زي
والتعلم المتاحة للطلبة.

تــــــطــــــويــــــر الــــــمــــــرافــــــق 
مختلف  في  التعليمية 

الكليات.
%40

5-11-
5-

1

الامتحانات  نظام  تطوير 
في الجامعة.

 

نظام امتحانات وتقييم 
100%مطوّر.

البرامج والخطط الدراسية

تحسين جودة البرامج الأكاديمية في الجامعة من خلال توفير بيئة تعليمية 
فاعلة، واستحداث برامج جديدة.

1
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-2

الـــــــــــنـــــــــــهـــــــــــوض 
بـــــمـــــســـــتـــــويـــــات 
العلمي  الــبــحــث 
ــع  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ فـــــــــــــي جـ
الـــــــــــمـــــــــــجـــــــــــالات 
الــــــمــــــعــــــرفــــــيــــــة 
من  والاستفادة  
البحث  مخصصات 
ــي فــي  ــمــ ــ ــل ــعــ ــ ال
موازنة الجامعة.

1-
1-

2

ــة دعـــم  ــكــل إعــــــــادة هــي
ــي  ــمــ ــ ــل ــعــ ــ الــــــبــــــحــــــث ال

وتطويره.

 

تــعــلــيــمــات دعـــم 
البحث العلمي.

ــاذج  ــمــ ــ إعـــــــــــداد ن
خـــاصـــة لــلــحــصــول 
على دعم البحث 
بجميع  العلمي 

أشكاله.

%100

2-
1-

حوافز 2 تعليمات  وضــع 
النشر  لتشجيع  مــاديــة 
المجلات  في  العلمي 

العلمية العالمية .

 

ــات  ــ ــ ــمـ ــ ــ ــيـ ــ ــ ــلـ ــ ــ ــعـ ــ ــ تـ
100%الحوافز.
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2

ــات  ــمـ ــيـ ــلـ ــعـ تـــــعـــــديـــــل تـ
في  العلمية  الترقية 

الجامعة.

 

ــات  ــ ــ ــمـ ــ ــ ــيـ ــ ــ ــلـ ــ ــ ــعـ ــ ــ تـ
100%الترقية.

4-
1-

المالي 2 الــدعــم  توفير 
البحثية  لــلــمــشــروعــات 
لأعضاء هيئة التدريس.

زيــــــــــــــادة نـــســـبـــة 
مــخــصــصــات دعــم 
العلمي  الــبــحــث 
ــاء هــيــئــة  ــ ــضــ ــ لأعــ

التدريس.

%100
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يتبع ...

البحث العلمي

من  الأردنــي،  المجتمع  قضايا  حول  القرارات  لاتخاذ  كأساس  المعرفة  تحسين 
خلال التشبيك مع الجامعات، والمراكز العلمية والبحثية ، ومؤسسات المجتمع 

المدني على المستوى المحلي، والإقليمي، والعالمي.

2

الهدف الفرعي  الخامس

لدى  والإبــــداع  التميز  تشجيع 
أعضاء هيئة التدريس والطلبة.

التميـــز  لجوائـــز  تعليمـــات  وضـــع 
والإبـــداع.

التميـــز  تخـــصّ  تنظيـــم ورش عمـــل 
والإبـــداع.

حـــث أعضـــاء هيئـــة التدريـــس علـــى 
التقـــدم للجوائـــز العلميـــة المحليـــة 

والعالميـــة. والإقليميـــة 

وضـــع خطـــة للكشـــف عـــن الطلبـــة 
ورعايتهـــم. المبدعيـــن 

الهدف الفرعي  الثاني

متابعة تشجيع المشاريع وتنفيذها، 
وإجـــراء البحـــوث العلميـــة المشـــتركة 
مـــع أعضـــاء هيئـــة التدريـــس داخـــل 

الجامعـــة وخارجهـــا.

والنـــدوات  المؤتمـــرات  تنظيـــم 
بصـــورة منتظمـــة ونشـــر  العلميـــة 

أعمالهـــا.

ــرش  ــة جـ ــدار مجلـ ــات إصـ ــة آليـ مراجعـ
للبحوث والدراسات، وتحكيم البحوث 
والدراســـات المقدمـــة للنشـــر فيهـــا، 
بهـــدف جـــودة البحـــث العلمـــي، ورفـــع 

مســـتوى المجلـــة.

الهدف الفرعي  الثاني...

الجامعات  مع  اتفاقيات  إبــرام 
 
ً
ــز الــمــخــتــصــة مــحــلــيــا ــراكــ ــــمــ وال

.
ً
 وعالميا

ً
وإقليميا

بــيــانــات تبين أسماء  إنــشــاء قــاعــدة 
التقدم  ومواعيد  المانحة،  الجهات 
ــنـــدوق البحث  لــلــمــنــح، ولاســيــمــا صـ

العلمي، وبرامج الاتحاد الأوروبي.

ــاء هــيــئــة الــتــدريــس  تــشــجــيــع أعــــضــ
للمشاركة في المؤتمرات العلمية 

المتخصصة.

الهدف الفرعي  الأول

البحث  بــمــســتــويــات  الــنــهــوض 
المجالات  جميع  في  العلمي 
ــادة  من  ــفـ ــتـ الــمــعــرفــيــة والاسـ
العلمي في  البحث  مخصصات 

موازنة الجامعة.

إعـــادة هيكلة دعــم البحث العلمي 
وتطويره.

وضع تعليمات حوافز مادية لتشجيع 
النشر العلمي في المجلات العلمية 

العالمية .

تعديل تعليمات الترقية العلمية في 
الجامعة.

للمشروعات  المالي  الدعم  توفير 
البحثية لأعضاء هيئة التدريس.

البحث العلمي
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التقـــدم للجوائـــز العلميـــة المحليـــة 

والعالميـــة. والإقليميـــة 

وضـــع خطـــة للكشـــف عـــن الطلبـــة 
ورعايتهـــم. المبدعيـــن 

الهدف الفرعي  الثاني

متابعة تشجيع المشاريع وتنفيذها، 
وإجـــراء البحـــوث العلميـــة المشـــتركة 
مـــع أعضـــاء هيئـــة التدريـــس داخـــل 

الجامعـــة وخارجهـــا.

والنـــدوات  المؤتمـــرات  تنظيـــم 
بصـــورة منتظمـــة ونشـــر  العلميـــة 

أعمالهـــا.

ــرش  ــة جـ ــدار مجلـ ــات إصـ ــة آليـ مراجعـ
للبحوث والدراسات، وتحكيم البحوث 
والدراســـات المقدمـــة للنشـــر فيهـــا، 
بهـــدف جـــودة البحـــث العلمـــي، ورفـــع 

مســـتوى المجلـــة.

الهدف الفرعي  الثاني...

الجامعات  مع  اتفاقيات  إبــرام 
 
ً
ــز الــمــخــتــصــة مــحــلــيــا ــراكــ ــــمــ وال

.
ً
 وعالميا

ً
وإقليميا

بــيــانــات تبين أسماء  إنــشــاء قــاعــدة 
التقدم  ومواعيد  المانحة،  الجهات 
ــنـــدوق البحث  لــلــمــنــح، ولاســيــمــا صـ

العلمي، وبرامج الاتحاد الأوروبي.

ــاء هــيــئــة الــتــدريــس  تــشــجــيــع أعــــضــ
للمشاركة في المؤتمرات العلمية 

المتخصصة.

الهدف الفرعي  الأول

البحث  بــمــســتــويــات  الــنــهــوض 
المجالات  جميع  في  العلمي 
ــادة  من  ــفـ ــتـ الــمــعــرفــيــة والاسـ
العلمي في  البحث  مخصصات 

موازنة الجامعة.

إعـــادة هيكلة دعــم البحث العلمي 
وتطويره.

وضع تعليمات حوافز مادية لتشجيع 
النشر العلمي في المجلات العلمية 

العالمية .

تعديل تعليمات الترقية العلمية في 
الجامعة.

للمشروعات  المالي  الدعم  توفير 
البحثية لأعضاء هيئة التدريس.

البحث العلمي
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اتفاقيات  إبـــرام 
مـــع الــجــامــعــات 
والــــــــــمــــــــــراكــــــــــز 
 
ً
محليا المختصة 

 
ً
وإقــــــلــــــيــــــمــــــيــــــا

.
ً
وعالميا

1-
2-

2

بيانات  قاعدة  إنشاء 
تبين أسماء الجهات 
الــمــانــحــة، ومــواعــيــد 
ــلـــمـــنـــح،  الـــــتـــــقـــــدم لـ
ــا صـــنـــدوق  ــمـ ــيـ ولاسـ
ــحــــث الـــعـــلـــمـــي،  ــ ــب ــ ال
وبـــــــرامـــــــج الاتـــــحـــــاد 

الأوروبي.

 

قاعدة البيانات.
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2-
2

هيئة  أعضاء  تشجيع 
للمشاركة  التدريس 
ــرات  ــمــ ــ ــؤت ــمــ ــ ــي ال ــ فــ
العلمية المتخصصة.

مخصصات  ــادة  زيـ
الــمــشــاركــة في 

100%المؤتمرات.

3-
2-

2

ــيـــع اتـــفـــاقـــيـــات  تـــوقـ
تعاون مع الجامعات 

والمراكز الخارجية.

تعاون  اتفاقيات 
مــــع الـــجـــامـــعـــات 
والمراكز المحلية 
ــة  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــلـ ــ والإقـ

40%والعالمية.
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2

ــع  ــ ــي ــجــ ــشــ ــ مــــــتــــــابــــــعــــــة ت
الـــمـــشـــاريـــع وتــنــفــيــذهــا، 
العلمية  البحوث  وإجـــراء 
الــمــشــتــركــة مـــع أعــضــاء 
هــيــئــة الـــتـــدريـــس داخــــل 

الجامعة وخارجها.

دراســــــــــة مـــيـــدانـــيـــة 
لاهـــــــــتـــــــــمـــــــــامـــــــــات 
ــة  ــ ــئ ــ ــي أعـــــــــــضـــــــــــاء هــ
ــدريـــس، وزيـــــادة  ــتـ الـ
مــيــزانــيــة الــمــشــاريــع 

المشتركة.
%45
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2

ــم الــــمــــؤتــــمــــرات  ــيـ ــظـ ــنـ تـ
والــــــــنــــــــدوات الــعــلــمــيــة 
ونــشــر  منتظمة  بـــصـــورة 

أعمالها.

عـــــقـــــد مـــــؤتـــــمـــــرات 
ونـــــــــــــــــــــــــدوات فــــي 

45%مواعيد محدّدة.

6-
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2

ــدار  ــ ــات إصـ ــيــ ــ ــعـــة آل ــراجـ مـ
ــبــحــوث  ــل ــلـــة جــــــرش ل مـــجـ
والــــــدراســــــات، وتــحــكــيــم 
ــوث والــــــدراســــــات  ــحــ ــ ــب ــ ال
فيها،  للنشر  الــمــقــدمــة 
بــــهــــدف جــــــــودة الــبــحــث 
مستوى  ورفع  العلمي، 

 المجلة.

تحرير  هيئة  تشكيل 
عالمية.

لقواعد  جديدة  آلية 
النشر.

ــة  ــ ــن ــجــ ــ تـــــشـــــكـــــيـــــل ل
استشارية عالمية.

%100
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2

إلكتروني  مــوقــع  إنــشــاء 
لــمــجــلــة جـــــرش لــلــبــحــوث 
والــــــدراســــــات، وتــحــمــيــل 
جـــمـــيـــع أعــــــــداد الــمــجــلــة 

عليه.

 

مــــوقــــع إلـــكـــتـــرونـــي 
جـــــــديـــــــد لـــلـــمـــجـــلـــة 
بــالــلــغــتــيــن الــعــربــيــة 
وعليه  والإنــجــلــيــزيــة 
ــا يــتــعــلــق  ــ جـــمـــيـــع مـ

بالمجلة.

%100

يتبع ...يتبع ...
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اتفاقيات  إبـــرام 
مـــع الــجــامــعــات 
والــــــــــمــــــــــراكــــــــــز 
 
ً
محليا المختصة 

 
ً
وإقــــــلــــــيــــــمــــــيــــــا

.
ً
وعالميا

1-
2-

2

بيانات  قاعدة  إنشاء 
تبين أسماء الجهات 
الــمــانــحــة، ومــواعــيــد 
ــلـــمـــنـــح،  الـــــتـــــقـــــدم لـ
ــا صـــنـــدوق  ــمـ ــيـ ولاسـ
ــحــــث الـــعـــلـــمـــي،  ــ ــب ــ ال
وبـــــــرامـــــــج الاتـــــحـــــاد 

الأوروبي.

 

قاعدة البيانات.

%100
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هيئة  أعضاء  تشجيع 
للمشاركة  التدريس 
ــرات  ــمــ ــ ــؤت ــمــ ــ ــي ال ــ فــ
العلمية المتخصصة.

مخصصات  ــادة  زيـ
الــمــشــاركــة في 

100%المؤتمرات.

3-
2-

2

ــيـــع اتـــفـــاقـــيـــات  تـــوقـ
تعاون مع الجامعات 

والمراكز الخارجية.

تعاون  اتفاقيات 
مــــع الـــجـــامـــعـــات 
والمراكز المحلية 
ــة  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــلـ ــ والإقـ

40%والعالمية.
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ــع  ــ ــي ــجــ ــشــ ــ مــــــتــــــابــــــعــــــة ت
الـــمـــشـــاريـــع وتــنــفــيــذهــا، 
العلمية  البحوث  وإجـــراء 
الــمــشــتــركــة مـــع أعــضــاء 
هــيــئــة الـــتـــدريـــس داخــــل 

الجامعة وخارجها.

دراســــــــــة مـــيـــدانـــيـــة 
لاهـــــــــتـــــــــمـــــــــامـــــــــات 
ــة  ــ ــئ ــ ــي أعـــــــــــضـــــــــــاء هــ
ــدريـــس، وزيـــــادة  ــتـ الـ
مــيــزانــيــة الــمــشــاريــع 

المشتركة.
%45
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ــم الــــمــــؤتــــمــــرات  ــيـ ــظـ ــنـ تـ
والــــــــنــــــــدوات الــعــلــمــيــة 
ونــشــر  منتظمة  بـــصـــورة 

أعمالها.

عـــــقـــــد مـــــؤتـــــمـــــرات 
ونـــــــــــــــــــــــــدوات فــــي 

45%مواعيد محدّدة.
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2

ــدار  ــ ــات إصـ ــيــ ــ ــعـــة آل ــراجـ مـ
ــبــحــوث  ــل ــلـــة جــــــرش ل مـــجـ
والــــــدراســــــات، وتــحــكــيــم 
ــوث والــــــدراســــــات  ــحــ ــ ــب ــ ال
فيها،  للنشر  الــمــقــدمــة 
بــــهــــدف جــــــــودة الــبــحــث 
مستوى  ورفع  العلمي، 

 المجلة.

تحرير  هيئة  تشكيل 
عالمية.

لقواعد  جديدة  آلية 
النشر.

ــة  ــ ــن ــجــ ــ تـــــشـــــكـــــيـــــل ل
استشارية عالمية.
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إلكتروني  مــوقــع  إنــشــاء 
لــمــجــلــة جـــــرش لــلــبــحــوث 
والــــــدراســــــات، وتــحــمــيــل 
جـــمـــيـــع أعــــــــداد الــمــجــلــة 

عليه.

 

مــــوقــــع إلـــكـــتـــرونـــي 
جـــــــديـــــــد لـــلـــمـــجـــلـــة 
بــالــلــغــتــيــن الــعــربــيــة 
وعليه  والإنــجــلــيــزيــة 
ــا يــتــعــلــق  ــ جـــمـــيـــع مـ

بالمجلة.

%100

يتبع ...يتبع ...
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

5-2

التميز  تشجيع 
والإبــــــداع لــدى 
أعــــضــــاء هــيــئــة 
الــــــــتــــــــدريــــــــس 

والطلبة.

1-
5-

2

ــيـــمـــات  ــلـ وضــــــــع تـــعـ
ــز  ــيـ ــمـ ــتـ لـــــجـــــوائـــــز الـ

والإبداع.

الانــــتــــهــــاء مــن 
تعليمات  وضــع 

35%الجوائز.

2-
5-

2

ورش  تـــــنـــــظـــــيـــــم 
التميز  تــخــصّ  عــمــل 

والإبداع.

ورش  عـــــــقـــــــد 
25%عمل.

3-
5-

2

ــاء هــيــئــة  ــضــ ــث أعــ حــ
الــــــتــــــدريــــــس عـــلـــى 
الـــتـــقـــدم لــلــجــوائــز 
المحلية  الــعــلــمــيــة 
والإقـــــــلـــــــيـــــــمـــــــيـــــــة 

والعالمية.

عــــقــــد نــــــــدوات 
30%وورش عمل.

4-
5-

2

وضـــــــــــــــــــــــع خــــــطــــــة 
لـــــــلـــــــكـــــــشـــــــف عـــــن 
المبدعين  الــطــلــبــة 

ورعايتهم.

إعـــــــــــــداد خـــطـــة 
لــــــــلــــــــكــــــــشــــــــف 
عـــــــن الـــطـــلـــبـــة 

40%المبدعين.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

3-21-
3-

2

إنـــــــــــــشـــــــــــــاء وحـــــــــــــدة 
لــنــقــل الــتــكــنــولــوجــيــا 

وتسويقها.

 

تعليمات المكتب.

%70

4-2

1-
4-

تعاون 2 اتفاقيات  عقد 
مــع قــطــاعــات الــزراعــة 

والصناعة.

الاتفاقيات.

%80

2-
4-

2

ــر فــي  ــــظــ ــن ــ إعــــــــــادة ال
ــات مــــركــــز  ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــعـ ــ تـ
الاســتــشــارات ، وزيــادة 
عــــدد الــــــــدورات الــتــي 

يعقدها.

 

تعليمات المركز.

80%عدد الدورات.
3-

4-
2

ــداع  ــ ــاء مـــركـــز الإبـ إنـــشـ
وحاضنة الأعمال.

 

الحاضنات المنشأة.

%10

4-
4-

2

تـــوجـــيـــه مـــوضـــوعـــات 
الــرســائــل لــلــبــحــث في 
ــكـــات الــمــجــتــمــع  مـــشـ
المحلي،والمشكلات 

المعاصرة.

ــائــــل مــاجــســتــيــر  رســ
قضايا  فــي  للبحث 
ــلّ  ــمــــع،وحــ ــ ــت ــجــ ــمــ ــ ال

مشكلاته.
%60

5-
4-

2

تـــوجـــيـــه مـــوضـــوعـــات 
هيئة  أعـــضـــاء  بـــحـــوث 
الـــتـــدريـــس لــمــعــالــجــة 
مــشــكــات الــمــجــتــمــع، 
- والمشكلات المعاصرة

ــة  ــيـ ــمـ ــلـ بـــــــحـــــــوث عـ
تــعــالــج الــمــشــكــات 
وقضايا  المعاصرة 

المجتمع.
%40

يتبع ...يتبع ...
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

5-2

التميز  تشجيع 
والإبــــــداع لــدى 
أعــــضــــاء هــيــئــة 
الــــــــتــــــــدريــــــــس 

والطلبة.

1-
5-

2

ــيـــمـــات  ــلـ وضــــــــع تـــعـ
ــز  ــيـ ــمـ ــتـ لـــــجـــــوائـــــز الـ

والإبداع.

الانــــتــــهــــاء مــن 
تعليمات  وضــع 

35%الجوائز.

2-
5-

2

ورش  تـــــنـــــظـــــيـــــم 
التميز  تــخــصّ  عــمــل 

والإبداع.

ورش  عـــــــقـــــــد 
25%عمل.

3-
5-

2

ــاء هــيــئــة  ــضــ ــث أعــ حــ
الــــــتــــــدريــــــس عـــلـــى 
الـــتـــقـــدم لــلــجــوائــز 
المحلية  الــعــلــمــيــة 
والإقـــــــلـــــــيـــــــمـــــــيـــــــة 

والعالمية.

عــــقــــد نــــــــدوات 
30%وورش عمل.

4-
5-

2

وضـــــــــــــــــــــــع خــــــطــــــة 
لـــــــلـــــــكـــــــشـــــــف عـــــن 
المبدعين  الــطــلــبــة 

ورعايتهم.

إعـــــــــــــداد خـــطـــة 
لــــــــلــــــــكــــــــشــــــــف 
عـــــــن الـــطـــلـــبـــة 

40%المبدعين.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

3-21-
3-

2

إنـــــــــــــشـــــــــــــاء وحـــــــــــــدة 
لــنــقــل الــتــكــنــولــوجــيــا 

وتسويقها.

 

تعليمات المكتب.

%70

4-2

1-
4-

تعاون 2 اتفاقيات  عقد 
مــع قــطــاعــات الــزراعــة 

والصناعة.

الاتفاقيات.

%80

2-
4-

2

ــر فــي  ــــظــ ــن ــ إعــــــــــادة ال
ــات مــــركــــز  ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــعـ ــ تـ
الاســتــشــارات ، وزيــادة 
عــــدد الــــــــدورات الــتــي 

يعقدها.

 

تعليمات المركز.

80%عدد الدورات.

3-
4-

2

ــداع  ــ ــاء مـــركـــز الإبـ إنـــشـ
وحاضنة الأعمال.

 

الحاضنات المنشأة.

%10

4-
4-

2

تـــوجـــيـــه مـــوضـــوعـــات 
الــرســائــل لــلــبــحــث في 
ــكـــات الــمــجــتــمــع  مـــشـ
المحلي،والمشكلات 

المعاصرة.

ــائــــل مــاجــســتــيــر  رســ
قضايا  فــي  للبحث 
ــلّ  ــمــــع،وحــ ــ ــت ــجــ ــمــ ــ ال

مشكلاته.
%60

5-
4-

2

تـــوجـــيـــه مـــوضـــوعـــات 
هيئة  أعـــضـــاء  بـــحـــوث 
الـــتـــدريـــس لــمــعــالــجــة 
مــشــكــات الــمــجــتــمــع، 
- والمشكلات المعاصرة

ــة  ــيـ ــمـ ــلـ بـــــــحـــــــوث عـ
تــعــالــج الــمــشــكــات 
وقضايا  المعاصرة 

المجتمع.
%40

يتبع ...يتبع ...
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

تـــــــــطـــــــــويـــــــــر 6-2
المكتبة

1-
6-

ــتـــب 2 زيـــــــــــادة عــــــــدد الـــكـ
والدوريات وتنوعها.

ــادر  ــصــ ــوع مــ ــ ــنـ ــ تـ
60%المعرفة.

2-
6-

2

روابـــــط إلــكــتــرونــيــة مع 
بحثية  قواعد/محركات 

ملائمة.

الاشــــتــــراك في 
ــد بــحــثــيــة  ــواعــ قــ

100%متميزة.

39 المحور الثالث: الموارد البشريّة
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

تـــــــــــطـــــــــــويـــــــــــر 1-3
ــدرات الــكــادر  ــ قـ
ــي  ــ ــمــ ــ ــ ــادي ــ ــ الأك
في الجامعة.

1-
1-

لــتــنــمــيــة 3 دورات  عـــقـــد 
أعــضــاء هيئة  مـــهـــارات 
التدريس في استخدام 
ــيــب  الــتــقــنــيــات والأســال

التكنولوجية الحديثة.

ــي  ــمــ ــ ــادي كـــــــــادر أكــ
ــل ومـــــــــدرّب  ــ ــؤهـ ــ مـ
ــدام  ــخــ ــ ــت ــلــــى اســ عــ
الــــــــتــــــــقــــــــنــــــــيــــــــات 
والأســـــــــــالـــــــــــيـــــــــــب 
ــة  ــ ــي ــوجــ ــ ــول ــ ــن ــ ــك ــ ــت ــ ال

الحديثة.

%90

2-
1-

لــتــطــويــر 3 دورات  عـــقـــد 
الــــمــــهــــارات الــلــغــويــة 
والـــتـــواصـــلـــيـــة لأعـــضـــاء 

الهيئة التدريسية.

ــي  ــمــ ــ ــادي كـــــــــادر أكــ
مـــــــــؤهـــــــــل قــــــــــادر 
ــدام  ــخــ ــ ــت ــلــــى اســ عــ
ــة  ــيـ ــربـ ــعـ ــة الـ ــغــ ــ ــل ــ ال

والإنجليزية.

%80

3-
1-

مجال 3 في  دورات  عقد 
ــدريـــس، وأســالــيــبــه  ــتـ الـ
ــثــــة ،ووســـــائـــــل  ــــحــــديــ ال

التقييم.

ــي  ــمــ ــ ــادي كـــــــــادر أكــ
ــل لــلــتــدريــس  مـــؤهـ

95%والتقييم.

يتبع ...

الموارد البشريّة

للمهام  إنجازاتهم  يعزز  بما  والإداري،  الأكاديمي  للكادرين  متطلبات  توفير 
والأمــن  الاســتــقــرار،  فيها  يتحقق  جامعية  بيئة  ظــل  فــي  إلــيــهــم،  الموكلة 

الوظيفي.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-3

4-
1-

3

رفــــــــــــع مــــــــوازنــــــــة 
ــة أعـــضـــاء  ــاركـ ــشـ مـ
التدريسية  الهيئة 
فــــي الـــمـــؤتـــمـــرات 

 الخارجية.
اكـــتـــســـاب أعـــضـــاء 
هــيــئــة الـــتـــدريـــس 

90%خبرات جديدة.

5-
1-

3
ــافــــة  ــقــ ــ إيـــــــجـــــــاد ث
قـــانـــونـــيـــة واعـــيـــة 
لـــــــــــــدى أعـــــــضـــــــاء 
ــتـــدريـــس  هـــيـــئـــة الـ
الجامعة  بأنظمة 

 وتعليماتها.

ــاء  ــضــ ــة أعــ ــرفــ ــعــ مــ
هــيــئــة الـــتـــدريـــس 
الجامعة  بأنظمة 

وتعليماتها .
%80

6-
1-

ــذة 3 ــاتـ تــكــريــم الأسـ
الــمــتــمــيــزيــن فــي 
التدريس والبحث.

وضــــــع تــعــلــيــمــات 
25%حوافز لذلك.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

2-3

دعـــــم الابـــتـــعـــاث 
ــات  ــعـ ــامـ إلـــــــى جـ
مــــرمــــوقــــة فــي 
الـــــتـــــخـــــصـــــصـــــات 
والــــــــمــــــــجــــــــالات 
وفق  المعرفية 
حاجات الجامعة. 

1-
2-

3

ــع الــبــعــثــات  ــوزيــ ــ ت
ــات  ــيـ ــلـ ــكـ ــى الـ ــ ــل عــ

وفق الحاجة.

-خطة ابتعاث.

ــة  ــ ــعـــة دوريـ ــراجـ مـ
لــــــــســــــــيــــــــاســــــــات 
الابــــــــــــتــــــــــــعــــــــــــاث 

وتعليماته.

 ، البعثات  رفع عدد 
وإعــادة النظر في 
ــع الـــبـــعـــثـــات  ــ ــوزيـ ــ تـ

على الكليات
%20

2-
2-

3

الــــتــــركــــيــــز عــلــى 
مـــــــــــســـــــــــتـــــــــــوى 
الــجــامــعــات الــتــي 
ــاث  ــعــ ــ ــت ــ ــم الاب ــ ــت ــ ي

إليها.

ــى  ــ الابــــــتــــــعــــــاث إلـ
ــون  ــكـ ــات يـ ــ ــعـ ــ ــامـ ــ جـ
أول  مـــن  تــرتــيــبــهــا 
تكون  جامعة   500
. )Qsَ(  مدرجة في

%10

يتبع ...
يتبع ...
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

3-3

4-
3-

3

القانونية  الثقافة  تعزيز 
لــــــــدى أعــــــضــــــاء الـــهـــيـــئـــة 
الإداريـــــــــــة فـــيـــمـــا يــتــعــلــق 
ــيــــة  ــ ــن بـــــــــالأخـــــــــاق الــــمــــهــ

والسلوك الوظيفي.

ملتزم  إداري  كـــادر 
بـــمـــدونـــة الــســلــوك 

10%الوظيفي.

5-
3-

ــات دوريـــــة 3 ــاعـ ــمـ ــتـ عـــقـــد اجـ
الــدوائــر والاطــاع  لمديري 
على واقع العمل الإداري 

ومعوقاته.

عــــــقــــــد عـــــــــــدد مـــن 
50%الاجتماعات.

6-
3-

3

لقاءات دوريــة مع مديري 
تطوير  سبل  لبحث  الدوائر 
فــي  الإداري  الــــعــــمــــل 

عــــــقــــــد عـــــــــــدد مـــن الجامعة.
40%اللقاءات.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

3-3
ــادر  ــكـ تـــطـــويـــر الـ
فــي  الإداري 
الـــــــجـــــــامـــــــعـــــــة 

وتأهيله.

1-
3-

3

دورات  عـــــــــقـــــــــد 
للموظفين  تدريبية 
وتــــــــــــزويــــــــــــدهــــــــــــم 
بــالــمــهــارات الإداريـــة 

اللازمة.

إداري  كـــــــــــــادر 
مـــؤهـــل ومـــــدرب 
عــلــى الــمــهــارات 

الإدارية.
%35

2-
3-

تدريبية 3 دورات  عقد 
العليا  الإدارة  فـــي 
ــر  ــ ــدوائـ ــ ــديــــري الـ ــمــ ــ ل

الإدارية.

مــــــديــــــرو دوائــــــــر 
لإدارة  ــون  ــ ــدرب مــ

30%دوائرهم.

3-
3-

وضع أسس لمكافأة 3
الـــمـــوظـــف الــمــتــمــيــز 
ــا  ــنـــهـ والإعــــــــــــــــــان عـ

سنويا.

تعليمات  إصــــدار 
90%الحوافز.

يتبع ...
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-4

ــة  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــنـ ــ تـ
الــــــــحــــــــس 
ــنـــي  الـــوطـ
لــــــــــــــــــــــدى 

الطلبة.

1-
1-

تنمية روح العمل 4
الـــتـــطـــوعـــي عــنــد 

الطلبة.

تـــــنـــــفـــــيـــــذ ثـــــاثـــــة 
ــات عــلــى  ــ ــاطـ ــ ــشـ ــ نـ
الأقــــــــــل فــــــي كــل 

.
ً
كلية سنويا

%30

2-
1-

تـــعـــزيـــز الأنــشــطــة 4
الـــــــــطـــــــــابـــــــــيـــــــــة 
الــــامــــنــــهــــجــــيــــة 
المقدمة للطلبة .

تـــــنـــــفـــــيـــــذ ثـــــاثـــــة 
ــات عــلــى  ــ ــاطـ ــ ــشـ ــ نـ
الأقــــــــــل فــــــي كــل 

.
ً
20%كلية سنويا

3-
1-

ــز مـــواثـــيـــق 4 ــزيـ ــعـ تـ
الشرف الطلابية.

 

إعـــــــــــــداد مـــيـــثـــاق 
20%شرف.

4-
1-

حــــــــــث الــــطــــلــــبــــة 4
عــلــى الــمــشــاركــة 
فــــي الــفــعــالــيــات 

الوطنية.

ــــات مــكــتــوبــة  ــان إعــ
وتــوجــيــه شــفــوي 

20%في المحاضرات.

45 المحور الرابع: الطلبة

يتبع ...

الطلبة

استقطاب الطلبة من داخل الأردن وخارجه ورعايتهم وتنمية قدراتهم العلمية 
والثقافية والاجتماعية، وغرس مفاهيم المواطنة والانتماء والإيمان وثقافة 

الاختلاف لديهم.

4
الهدف الفرغي الأول: 

تنمية الحس الوطني لدى الطلبة. 

تنمية روح العمل التطوعي عند الطلبة.

اللامنهجيـــة  الطلابيـــة  الأنشـــطة  تعزيـــز 
للطلبـــة. المقدمـــة 

تعزيز مواثيق الشرف الطلابية.

حث الطلبة على المشاركة في 
الفعاليات الوطنية.

عقد نشاطات مشتركة بين أعضاء 
هيئة التدريس والطلبة.

تسهيل الإجراءات المتعلقة 
بمعاملات الطلبة .

عقد الندوات والمحاضرات 
وتوزيع النشرات التوعوية.

إجراء استطلاعات رأي 
لمعرفة آراء الطلبة في 

القضايا الجامعية.

زيادة التفاعل بين 
الطلبة من جهة 

وبين أعضاء هيئة 
التدريس من جهة 
أخرى             

 الهدف الفرعي الثاني:
.
ً
 وسلوكيا

ً
الاعتناء بالطالب وصقل شخصيته علميا

.
ً
         1.  دعم الطلبة المتميزين والمبدعين سنويا

         2. تفعيل برامج الإرشاد النفسي. 
         3. تفعيل برامج لإرشاد الطلبة في كليات   

              الجامعة.
         4. وضع برنامج لمتابعة الطلبة المتعثرين 

               علميا.
         5. تطوير مستوى الخدمات المقدمة 

              للطلبة كالمواصلات والملاعب.
         6. تفعيل اتفاقيات تبادل الطلبة مع 

             الجامعات المحلية والإقليمية والدولية

            الهدف الفرعي الثالث:
   

ً
               الاعتناء بالطالب وصقل شخصيته علميا

.
ً
            وسلوكيا

  1. تحديث قواعد بيانات الخريجين.
               2. عقـــد ملتقـــى لخريجـــي الجامعـــة بشـــكل 

.
ً
دوري ســـنويا

                3. إنشـــاء صفحـــة للخريجيـــن علـــى شـــبكات 
التواصـــل الاجتماعـــي.

  الهدف الفرعي الرابع:
           تنميـــة الـــولاء والانتمـــاء وحـــب العمـــل فـــي الأداء وقبـــول 

الـــرآي الآخـــر لـــدى الطلبـــة.

  الهدف الفرعي الخامس:
   توفير بيئة آمنة للطلبة في الجامعة.

الهدف الفرعي السادس:
 تلبية متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة.

.
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يتبع ...

الطلبة

استقطاب الطلبة من داخل الأردن وخارجه ورعايتهم وتنمية قدراتهم العلمية 
والثقافية والاجتماعية، وغرس مفاهيم المواطنة والانتماء والإيمان وثقافة 

الاختلاف لديهم.

4
الهدف الفرغي الأول: 

تنمية الحس الوطني لدى الطلبة. 

تنمية روح العمل التطوعي عند الطلبة.

اللامنهجيـــة  الطلابيـــة  الأنشـــطة  تعزيـــز 
للطلبـــة. المقدمـــة 

تعزيز مواثيق الشرف الطلابية.

حث الطلبة على المشاركة في 
الفعاليات الوطنية.

عقد نشاطات مشتركة بين أعضاء 
هيئة التدريس والطلبة.

تسهيل الإجراءات المتعلقة 
بمعاملات الطلبة .

عقد الندوات والمحاضرات 
وتوزيع النشرات التوعوية.

إجراء استطلاعات رأي 
لمعرفة آراء الطلبة في 

القضايا الجامعية.

زيادة التفاعل بين 
الطلبة من جهة 

وبين أعضاء هيئة 
التدريس من جهة 
أخرى             

 الهدف الفرعي الثاني:
.
ً
 وسلوكيا

ً
الاعتناء بالطالب وصقل شخصيته علميا

.
ً
         1.  دعم الطلبة المتميزين والمبدعين سنويا

         2. تفعيل برامج الإرشاد النفسي. 
         3. تفعيل برامج لإرشاد الطلبة في كليات   

              الجامعة.
         4. وضع برنامج لمتابعة الطلبة المتعثرين 

               علميا.
         5. تطوير مستوى الخدمات المقدمة 

              للطلبة كالمواصلات والملاعب.
         6. تفعيل اتفاقيات تبادل الطلبة مع 

             الجامعات المحلية والإقليمية والدولية

            الهدف الفرعي الثالث:
   

ً
               الاعتناء بالطالب وصقل شخصيته علميا

.
ً
            وسلوكيا

  1. تحديث قواعد بيانات الخريجين.
               2. عقـــد ملتقـــى لخريجـــي الجامعـــة بشـــكل 

.
ً
دوري ســـنويا

                3. إنشـــاء صفحـــة للخريجيـــن علـــى شـــبكات 
التواصـــل الاجتماعـــي.

  الهدف الفرعي الرابع:
           تنميـــة الـــولاء والانتمـــاء وحـــب العمـــل فـــي الأداء وقبـــول 

الـــرآي الآخـــر لـــدى الطلبـــة.

  الهدف الفرعي الخامس:
   توفير بيئة آمنة للطلبة في الجامعة.

الهدف الفرعي السادس:
 تلبية متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة.

.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-4
5-

1-
4

مشتركة  نــشــاطــات  عــقــد 
بين أعضاء هيئة التدريس 

والطلبة.

 -
ــة  ــ ــاثـ ــ ــذ ثـ ــ ــيـ ــ ــفـ ــ ــنـ ــ تـ
نــــشــــاطــــات عــلــى 

.
ً
80%الأقل سنويا

6-
1-

4

ــل الإجــــــــــــــــراءات  ــيــ ــهــ ــســ ــ ت
الــمــتــعــلــقــة بــمــعــامــات 

الطلبة .

تــــطــــويــــر بــــرامــــج 
الـــــــــــــقـــــــــــــبـــــــــــــول 
والــــــتــــــســــــجــــــيــــــل 
ومـــــــــعـــــــــامـــــــــات 

30%الطلبة.
7-

1-
4

عــــــــــقــــــــــد الــــــــــــــنــــــــــــــدوات 
ــرات وتـــوزيـــع  ــاضــ ــحــ ــمــ ــ وال

النشرات التوعوية.

نــدوات  ثــاث  عقد 
عــــــــلــــــــى الأقـــــــــــل 

.
ً
سنويا

توزيع ثلاث نشرات 
عــــــــلــــــــى الأقـــــــــــل 

.
ً
سنويا

%30

8-
1-

4

إجـــــراء اســتــطــاعــات رأي 
في  الطلبة  آراء  لمعرفة 

القضايا الجامعية.

 -

رأي  ــاع  ــ ــطـ ــ ــتـ ــ اسـ
ــلـــى   عـ

ً
ســــــنــــــويــــــا

100%الأقل.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-4

الاعــــــــــتــــــــــنــــــــــاء 
بالطالب وصقل 
 
ً
شخصيته علميا

.
ً
وسلوكيا

9-
1-

ــة 4 ــ ــ ــب ــ ــ ــل ــ ــطــ ــ ــ دعـــــــــــــــــم ال
المتميزين والمبدعين 

.
ً
سنويا

تـــخـــصـــيـــص مــبــلــغ 
مـــــــــــــن الـــــــــمـــــــــال 
لــــدعــــم الــطــلــبــة 
ــن  ــ ــزيـ ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ ــمـ ــ الـ
والـــــمـــــبـــــدعـــــيـــــن 

.
ً
سنويا

%90

2-4

1-
2-

الإرشــاد 4 برامج  تفعيل 
النفسي. 

خــــدمــــة مــفــعــلــة 
100%للإرشاد النفسي.

2-
2-

4

لإرشــاد  بــرامــج  تفعيل 
الــطــلــبــة فــــي كــلــيــات 

الجامعة.

 

تـــفـــعـــيـــل نـــظـــام 
الارشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد 
الإلــــــكــــــتــــــرونــــــي 

الأكاديمي.
%100

3-
2-

4

لمتابعة  برنامج  وضــع 
الــطــلــبــة الــمــتــعــثــريــن 

علميا.

 

قـــرار مــن مجلس 
الــــــــــــعــــــــــــمــــــــــــداء 
وتــــــعــــــلــــــيــــــمــــــات 
لمتابعة الطلبة.

%80

47 المحور الرابع: الطلبة

يتبع ...
يتبع ...
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-4

5-
1-

4

مشتركة  نــشــاطــات  عــقــد 
بين أعضاء هيئة التدريس 

والطلبة.

 -

ــة  ــ ــاثـ ــ ــذ ثـ ــ ــيـ ــ ــفـ ــ ــنـ ــ تـ
نــــشــــاطــــات عــلــى 

.
ً
80%الأقل سنويا

6-
1-

4

ــل الإجــــــــــــــــراءات  ــيــ ــهــ ــســ ــ ت
الــمــتــعــلــقــة بــمــعــامــات 

الطلبة .

تــــطــــويــــر بــــرامــــج 
الـــــــــــــقـــــــــــــبـــــــــــــول 
والــــــتــــــســــــجــــــيــــــل 
ومـــــــــعـــــــــامـــــــــات 

30%الطلبة.

7-
1-

4

عــــــــــقــــــــــد الــــــــــــــنــــــــــــــدوات 
ــرات وتـــوزيـــع  ــاضــ ــحــ ــمــ ــ وال

النشرات التوعوية.

نــدوات  ثــاث  عقد 
عــــــــلــــــــى الأقـــــــــــل 

.
ً
سنويا

توزيع ثلاث نشرات 
عــــــــلــــــــى الأقـــــــــــل 

.
ً
سنويا

%30
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4

إجـــــراء اســتــطــاعــات رأي 
في  الطلبة  آراء  لمعرفة 

القضايا الجامعية.

 -

رأي  ــاع  ــ ــطـ ــ ــتـ ــ اسـ
ــلـــى   عـ

ً
ســــــنــــــويــــــا

100%الأقل.
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الاعــــــــــتــــــــــنــــــــــاء 
بالطالب وصقل 
 
ً
شخصيته علميا

.
ً
وسلوكيا

9-
1-
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ً
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تـــخـــصـــيـــص مــبــلــغ 
مـــــــــــــن الـــــــــمـــــــــال 
لــــدعــــم الــطــلــبــة 
ــن  ــ ــزيـ ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ ــمـ ــ الـ
والـــــمـــــبـــــدعـــــيـــــن 

.
ً
سنويا

%90

2-4

1-
2-

الإرشــاد 4 برامج  تفعيل 
النفسي. 

خــــدمــــة مــفــعــلــة 
100%للإرشاد النفسي.

2-
2-

4

لإرشــاد  بــرامــج  تفعيل 
الــطــلــبــة فــــي كــلــيــات 

الجامعة.
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الارشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد 
الإلــــــكــــــتــــــرونــــــي 

الأكاديمي.
%100
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4

لمتابعة  برنامج  وضــع 
الــطــلــبــة الــمــتــعــثــريــن 

علميا.

 

قـــرار مــن مجلس 
الــــــــــــعــــــــــــمــــــــــــداء 
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لمتابعة الطلبة.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

3-4

ــة  ــ ــعــ ــ ــ ــاب ــ ــ ــت ــ مــ
شـــــــــــــــــــــــؤون 

الخريجين.

1-
3-

ــد 4 ــ ــواعـ ــ ــث قـ ــ ــديـ ــ ــحـ ــ تـ
بيانات الخريجين.

تحديث قواعد بيانات 
.
ً
100%الخريجين سنويا

2-
3-

4

ــقــــى  ــ ــت ــ ــل عـــــــقـــــــد مــ
الجامعة  لخريجي 
دوري  ــل  ــ ــكــ ــ ــشــ ــ ــ ب

.
ً
سنويا

مـــــلـــــتـــــقـــــى واحــــــــــد 
30%للخريجين كل عام.

3-
3-

4

ــة  ــحـ ــفـ إنــــــــشــــــــاء صـ
لـــلـــخـــريـــجـــيـــن عــلــى 
شــبــكــات الــتــواصــل 

الاجتماعي.

 

ــة  ــحــ ــفــ إنــــــــــشــــــــــاء صــ
ــيــــن عـــلـــى  ــجــ ــريــ ــخــ ــ ــل ــ ل
شبكات  من  شبكتين 
الاجتماعي  التواصل 

100%وموقع الجامعة.

4-4

الولاء  تنمية 
والانـــــتـــــمـــــاء 
العمل  وحــب 
الأداء  ــي  ــ فـ
وقـــــــــــبـــــــــــول 
الـــــرآي الآخـــر 
لدى الطلبة.

1-
4-

4

وورش  نــــــــــــــدوات 
عمل.

نشرات تثقيفية.

ندوات وورش عمل.

حــــــــمــــــــات تــــوعــــيــــة 
ونشرات.

%100

2-
4-

4

بين  التفاعل  زيــادة 
ــن جهة  الــطــلــبــة مـ
هيئة  أعــضــاء  وبين 
جهة  من  التدريس 

أخرى .

ندوات ولقاءات.

100%حلقات نقاشية.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

2-4

الاعـــــــــتـــــــــنـــــــــاء 
بـــــــالـــــــطـــــــالـــــــب 
وصـــــــــــــــقـــــــــــــــل 
ــه  ــ ــتـ ــ ــيـ ــ ــصـ ــ ــخـ ــ شـ
 
ً
عـــــــــلـــــــــمـــــــــيـــــــــا

.
ً
وسلوكيا

4-
2-

4

ــوى  ــ ــت ــســ ــر مــ ــ ــ ــوي ــ ــطــ ــ ــ ت
الـــخـــدمـــات الــمــقــدمــة 
لــلــطــلــبــة كــالــمــواصــات 

والملاعب.

عروض منافسة 
لإسكان الطلبة.

تحديث أسطول 
30%المواصلات.

5-
2-

تفعيل اتفاقيات تبادل 4
الجامعات  مــع  الطلبة 
والإقليمية  المحلية 

والدولية .

اتـــفـــاقـــيـــات مع 
30%الجامعات.

يتبع ...يتبع ...



انتهاء الخدمة 49انتهاء الخدمة48

يز
رم

لت
ا

الـــــهـــــدف 
الفرعي

ي
رع

لف
ز ا

مي
تر

ال

الإجراءات 
التنفيذية

ي
من

لز
ر ا

طا
الإ

ى
 إل

 - 
ن 

م
 

المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

3-4
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شـــــــــــــــــــــــؤون 

الخريجين.

1-
3-

ــد 4 ــ ــواعـ ــ ــث قـ ــ ــديـ ــ ــحـ ــ تـ
بيانات الخريجين.

تحديث قواعد بيانات 
.
ً
100%الخريجين سنويا
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.
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مـــــلـــــتـــــقـــــى واحــــــــــد 
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

5-4

توفير بيئة آمنة 
ــبــــة فـــي  ــ ــل ــــطــ ــل ــ ل

الجامعة.

1-
5-

4

وضــــــــــــــــــــع خـــــطـــــة 
لمواجهة  طــوارئ 
ــر فـــي  ــ ــاطـ ــ ــخـ ــ ــمـ ــ الـ

الجامعة.

 

ــاءات  ــ ــصـ ــ ــقـ ــ ــتـ ــ اسـ
ودراسات.

أجهزة ومعدات.
%100

2-
5-

برامج تدريبية.برامج تدريبية.4

نــــظــــام تــقــيــيــم 
للبرامج.

%30

6-4

متطلبات  تلبية 
ذوي الاحتياجات 

الخاصة.

1-
6-

ــات 4 ــاطــ ــشــ ــ ــد ن ــ ــقـ ــ عـ
ذوي  ــة  ــ ــب ــ ــل ــطــ ــ ــل ــ ل
الاحتياجات الخاصة 

.

فــــــعــــــالــــــيــــــتــــــان 
ــا لــــذوي  ــويـ ــنـ سـ
الاحــــــتــــــيــــــاجــــــات 

الخاصة.
%30
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نسبة 
المبرراتالانجاز

1-5
نــــشــــر ثـــقـــافـــة 
الـــــجـــــودة فــي 

الجامعة.

1-
1-

5

والرسالة  الرؤية  نشر 
للجامعة في  والقيم 
جــمــيــع مــطــبــوعــاتــهــا 
الورقية والإلكترونية.

ورش  و  دورات  إعطاء 
العاملين  عمل لجميع 

في الجامعه .

إدارة  حـــــول  نــــشــــرات 
الجودة .

 

عـــــــــامـــــــــلـــــــــون 
مـــــــــــــدركـــــــــــــون 
لأهـــــــــمـــــــــيـــــــــة 

الجودة.
%100

2-
1-

5

ــودة  تــشــكــيــل لـــجـــان جـ
عبر الجامعة.

 

مــــــــتــــــــابــــــــعــــــــة 
إجـــــــــــــــــــــــــــراءات 
الــــــــــــــجــــــــــــــودة 
ــج  ــرامـ ــبـ فــــي الـ

المختلفة .

%100

يتبع ...

إدارة الجودة

الجودة من خلال ضبط الإجــراءات الأكاديمية والإداريــة،  تطبيق معايير ضمان 
والــدولــيــة،  المحلية  الاعــتــمــادات  على  بالحصول  التعليمية  العملية  وإثـــراء 

وشهادات ضمان الجودة لبرامج الجامعة.

5
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عبر الجامعة.

 

مــــــــتــــــــابــــــــعــــــــة 
إجـــــــــــــــــــــــــــراءات 
الــــــــــــــجــــــــــــــودة 
ــج  ــرامـ ــبـ فــــي الـ

المختلفة .

%100

يتبع ...

إدارة الجودة

الجودة من خلال ضبط الإجــراءات الأكاديمية والإداريــة،  تطبيق معايير ضمان 
والــدولــيــة،  المحلية  الاعــتــمــادات  على  بالحصول  التعليمية  العملية  وإثـــراء 

وشهادات ضمان الجودة لبرامج الجامعة.

5
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المبرراتنسبة الانجاز

2-5

ــلـــى  ــول عـ ــ ــ ــصـ ــ ــ ــحـ ــ ــ الـ
الاعـــــــــــتـــــــــــمـــــــــــادات 
الـــعـــالـــمـــيـــة لــبــعــض 
الــتــخــصــصــات ورفــــع 
تــصــنــيــف الــجــامــعــة 
فـــــــــي الــــــقــــــواعــــــد 

العالمية.

1-
2-

اعتماد 5 بإجراءات  البدء 
الـــبـــرامـــج الأكــاديــمــيــة 
للشروط  المستوفية 

. 
ً
 دوليا

ً
اعتمادا

تـــــخـــــصـــــصـــــات 
مــــــعــــــتــــــمــــــدة 

.
ً
80%عالميا

2-
2-

5

الــــعــــمــــل عــــلــــى رفــــع 
في  الجامعة  تصنيف 
القواعد العالمية مثل  
)Shanghai( أو   )QS(  :

. )Times( أو

تعريفية  دورة  عــقــد 
لأعــــــــــــضــــــــــــاء هــــيــــئــــة 

التدريس.

ــات  ــ ــويـ ــ ــتـ ــ ــسـ ــ مـ
ــحـــوث عــالــيــة  بـ

60%الجودة.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-5
3-

1-
وضع لوحات في رئاسة 5

ــات  ــيـ ــلـ ــكـ الـــجـــامـــعـــة والـ
والأقسام توضح الرؤية 

والرسالة والقيم.

 

100%تجهيز اللوحات.

4-
1-

5
ــع  ــ ــوقــ ــ ــمــ ــ ــ تـــــــطـــــــويـــــــر ال
الإلـــكـــتـــرونـــي لــلــجــامــعــة 
الكليات  جميع  ليشمل 
ــز و  ــراكـ ــمـ والــــدوائــــر والـ
الأقــــــــســــــــام ويـــعـــكـــس 

 مظاهر الجودة.

مــوقــع إلــكــتــرونــي 
لــــــــــــــاتــــــــــــــصــــــــــــــال 
العربية  باللغتين 

والانجليزية.
%100

يتبع ...
يتبع ...
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-5

3-
1-

وضع لوحات في رئاسة 5
ــات  ــيـ ــلـ ــكـ الـــجـــامـــعـــة والـ
والأقسام توضح الرؤية 

والرسالة والقيم.

 

100%تجهيز اللوحات.

4-
1-

5

ــع  ــ ــوقــ ــ ــمــ ــ ــ تـــــــطـــــــويـــــــر ال
الإلـــكـــتـــرونـــي لــلــجــامــعــة 
الكليات  جميع  ليشمل 
ــز و  ــراكـ ــمـ والــــدوائــــر والـ
الأقــــــــســــــــام ويـــعـــكـــس 

 مظاهر الجودة.

مــوقــع إلــكــتــرونــي 
لــــــــــــــاتــــــــــــــصــــــــــــــال 
العربية  باللغتين 

والانجليزية.
%100

يتبع ...
يتبع ...
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

3-5
ضــبــط الإجـــــــراءات 
الإداريــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
والأكــاديــمــيــة من 
إدارة  نظام  خــال 

الجودة.
1-

3-
5

ــر أنـــظـــمـــة  ــ ــوي ــطــ ــ ت
الـــــــكـــــــتـــــــرونـــــــيـــــــة 
العاملين  لملفات 
في  والمبعوثين 

الجامعة.

تـــــطـــــويـــــر نــــظــــام 
إلكترونية  أرشــفــة 
لــــــلــــــعــــــامــــــلــــــيــــــن 
في  والمبعوثين 

الجامعة.

الــــــــــــنــــــــــــظــــــــــــام 
100%الإلكتروني.

2-
3-

5
اعتماد  اســتــكــمــال 
البرامج الأكاديمية 
ــــوريــــوس  ــال ــكــ ــ ــب ــ ــل ــ ل
العليا  والــدراســات 
 
ً
ــا ــاصــ  خــ

ً
اعـــــتـــــمـــــادا

.
ً
وعاما

معتمدة  بـــرامـــج 
50%محليا.

4-5

الــــــــــــحــــــــــــصــــــــــــول 
ــادة  ــ ــهـ ــ ــــى شـ ــلـ ــ عـ
ــجــــودة  ــ ــان ال ــمــ ضــ
الـــمـــحـــلـــيـــة عــلــى 
البرامج  مستوى 
الأكاديمية كافة.

1-
4-

5

ــدء  الـــســـيـــر فــي  ــ ــ ب
الحصول  إجـــــراءات 
عـــــلـــــى شـــــهـــــادة 
ضمان الجودة في 
البرامج الأكاديمية 

.

أكاديمية  بــرامــج 
حـــــاصـــــلـــــة عـــلـــى 
شـــهـــادة ضــمــان 

.
ً
الجودة محليا

%50
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المبرراتنسبة الانجاز

1-6
ــل  ــيـ ــأهـ إعـــــــــــــادة تـ
الصفية  الــقــاعــات 

-1وتطويرها.
1-

6

قاعات صفية صيانة عامة.
10%مناسبة.

2-6
تنفيذ برامج دورية 
المباني  لــصــيــانــة 
الجامعة  ومرافق 

-1الخدمية.
2-

6

الصيانة اللازمة.

الـــــمـــــبـــــانـــــي 
بــــــــــحــــــــــالــــــــــة 

مناسبة.

واجـــــــــهـــــــــات 
مــــــــبــــــــانــــــــي 

نظيفة.

شــــــــــــــــــــــــوارع 
نظيفة.

%90

إضافة قاعة ذكية 3-6
-1في كل قسم.

3-
أجـــــهـــــزة مـــنـــاســـبـــة : 6

smart board , mul-
.timedia

ــة ذكــيــة  ــاعـ قـ
ــل  ــ فــــــــــــــــي كــ

20%كلية.

55 المحور السادس : البنية التحتيّة

يتبع ...يتبع ...

البنية التحتيّة

إعداد  في  تسهم  خضراء  جامعية  بيئة  وتوفير  التحتية،  البنية  تأهيل  إعــادة 
طالب جامعي منتج ومبدع.

6
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات
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5
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.
ً
وعاما

معتمدة  بـــرامـــج 
50%محليا.

4-5

الــــــــــــحــــــــــــصــــــــــــول 
ــادة  ــ ــهـ ــ ــــى شـ ــلـ ــ عـ
ــجــــودة  ــ ــان ال ــمــ ضــ
الـــمـــحـــلـــيـــة عــلــى 
البرامج  مستوى 
الأكاديمية كافة.

1-
4-

5

ــدء  الـــســـيـــر فــي  ــ ــ ب
الحصول  إجـــــراءات 
عـــــلـــــى شـــــهـــــادة 
ضمان الجودة في 
البرامج الأكاديمية 

.

أكاديمية  بــرامــج 
حـــــاصـــــلـــــة عـــلـــى 
شـــهـــادة ضــمــان 

.
ً
الجودة محليا

%50
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المبرراتنسبة الانجاز

1-6
ــل  ــيـ ــأهـ إعـــــــــــــادة تـ
الصفية  الــقــاعــات 

-1وتطويرها.
1-

6

قاعات صفية صيانة عامة.
10%مناسبة.

2-6
تنفيذ برامج دورية 
المباني  لــصــيــانــة 
الجامعة  ومرافق 

-1الخدمية.
2-

6

الصيانة اللازمة.

الـــــمـــــبـــــانـــــي 
بــــــــــحــــــــــالــــــــــة 

مناسبة.

واجـــــــــهـــــــــات 
مــــــــبــــــــانــــــــي 

نظيفة.

شــــــــــــــــــــــــوارع 
نظيفة.

%90

إضافة قاعة ذكية 3-6
-1في كل قسم.

3-
أجـــــهـــــزة مـــنـــاســـبـــة : 6
smart board , mul-

.timedia

ــة ذكــيــة  ــاعـ قـ
ــل  ــ فــــــــــــــــي كــ

20%كلية.

55 المحور السادس : البنية التحتيّة

يتبع ...يتبع ...

البنية التحتيّة

إعداد  في  تسهم  خضراء  جامعية  بيئة  وتوفير  التحتية،  البنية  تأهيل  إعــادة 
طالب جامعي منتج ومبدع.

6
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

ــيــة تــحــتــيــة 4-6 ــن تـــوفـــيـــر ب
ــتـــيـــاجـــات  لــــــذوي الاحـ

الخاصة.

1-
4-

6

تحتية  بنية  إنــشــاء 
ــذوي  ــ ــ مـــنـــاســـبـــة ل
الخاصة  الاحتياجات 
ــام  ــظــ ــ وإيـــــــــجـــــــــاد ن
لـــذوي الاحــتــيــاجــات 

الخاصة وتنفيذه.

بــــنــــيــــة تـــحـــتـــيـــة 
مــنــاســبــة لــذوي 
الاحــــــتــــــيــــــاجــــــات 

الخاصة .
%25

تــــحــــســــيــــن خـــــدمـــــات 5-6
-1المقاصف.

5-
6

تــحــســيــن مــســتــوى 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــاصـــــــــف 
بـــــــالاشـــــــتـــــــراك مـــع 
ــاص  ــخــ ــ الــــقــــطــــاع ال
والــــــــــــشــــــــــــركــــــــــــات 

العالمية.

مــــــــــقــــــــــاصــــــــــف 
ذات  ــة  ــبـ ــاسـ ــنـ مـ
ــيـــة  ــالـ جــــــــــودة عـ
ــع  ــ تــــــــتــــــــفــــــــق مـ
مــــــــواصــــــــفــــــــات 

الشركة.

%30

الحرم 6-6 ساحات  تطوير 
-1الجامعي وطرقاته.

6-
صــــــيــــــانــــــة شـــبـــكـــة 6

الـــطـــرق الــداخــلــيــة 
والأرصـــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــة 

والساحات.

وشوارع  ساحات 
وأرصفة نظيفة.

ــة جــمــيــع  ــ ــان ــ ــي صــ
الداخلية  الطرق 
والأرصـــــــــــــفـــــــــــــة 

والساحات.

%30

تــــــوســــــيــــــع قــــــاعــــــدة 7-6
-1المسطحات الخضراء.

7-
ــار تــصــامــيــم 6 ــ ــي ــ ــت اخــ

نموذجية للحدائق.

خضراء  مساحات 
وبيئة  واســـعـــة، 
40%جامعية جذابة.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

مشروعات 8-6 إنشاء 
-1زراعية جديدة.

8-
6

اخــتــيــار مــشــاريــع 
ذات  زراعـــــــــيـــــــــة 
جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوى 

اقتصادية.

تنفيذ العمل.

دخـــــــــــــل مـــــالـــــي 
للجامعة.

إنتاج زراعي عال.
%20

9-6
إنـــــــشـــــــاء شـــبـــكـــة 
لاســــلــــكــــيــــة فـــي 

-1الجامعة.
9-

6

إيــــــصــــــال خـــدمـــة 
الـــــــــشـــــــــبـــــــــكـــــــــة 
الــــــاســــــلــــــكــــــيــــــة 
لـــــــــمـــــــــبـــــــــانـــــــــي 
ومـــــــــســـــــــاحـــــــــات 

الجامعة.

لاسلكية  شــبــكــة 
تـــغـــطـــي جــمــيــع 
الجامعة  مباني 

وساحاتها.
%30

10-6

تــــــــــحــــــــــســــــــــيــــــــــن 
الــــــتــــــجــــــهــــــيــــــزات 
الــــــــعــــــــلــــــــمــــــــيــــــــة 
والـــــمـــــخـــــتـــــبـــــرات 
ــة  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــعـ ــ ــتـ ــ الـ
الــــــمــــــطــــــلــــــوبــــــة 

وتطويرها.

1-
10

-6

مـــــــــخـــــــــتـــــــــبـــــــــرات 
وتـــــــجـــــــهـــــــيـــــــزات 
عـــلـــمـــيـــة حـــديـــثـــة 
تــلــبــي احــتــيــاجــات 

المختصين.

مــــــــخــــــــتــــــــبــــــــرات 
ــزات  ــ ــ ــيـ ــ ــ ــهـ ــ ــ ــجـ ــ ــ وتـ
عـــلـــمـــيـــة حــديــثــة 
تــلــبــي احــتــيــاجــات 

المختصين.

%35

57 المحور السادس : البنية التحتيّة

يتبع ...



انتهاء الخدمة 57انتهاء الخدمة56

يز
رم

لت
ا

الهدف الفرعي

ي
رع

لف
ز ا

مي
تر

ال

الإجراءات 
التنفيذية

ي
من

لز
ر ا

طا
الإ

ى
 إل

 - 
ن 

م
 

المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

ــيــة تــحــتــيــة 4-6 ــن تـــوفـــيـــر ب
ــتـــيـــاجـــات  لــــــذوي الاحـ

الخاصة.

1-
4-

6

تحتية  بنية  إنــشــاء 
ــذوي  ــ ــ مـــنـــاســـبـــة ل
الخاصة  الاحتياجات 
ــام  ــظــ ــ وإيـــــــــجـــــــــاد ن
لـــذوي الاحــتــيــاجــات 

الخاصة وتنفيذه.

بــــنــــيــــة تـــحـــتـــيـــة 
مــنــاســبــة لــذوي 
الاحــــــتــــــيــــــاجــــــات 

الخاصة .
%25

تــــحــــســــيــــن خـــــدمـــــات 5-6
-1المقاصف.

5-
6

تــحــســيــن مــســتــوى 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــاصـــــــــف 
بـــــــالاشـــــــتـــــــراك مـــع 
ــاص  ــخــ ــ الــــقــــطــــاع ال
والــــــــــــشــــــــــــركــــــــــــات 

العالمية.

مــــــــــقــــــــــاصــــــــــف 
ذات  ــة  ــبـ ــاسـ ــنـ مـ
ــيـــة  ــالـ جــــــــــودة عـ
ــع  ــ تــــــــتــــــــفــــــــق مـ
مــــــــواصــــــــفــــــــات 

الشركة.

%30

الحرم 6-6 ساحات  تطوير 
-1الجامعي وطرقاته.

6-
صــــــيــــــانــــــة شـــبـــكـــة 6

الـــطـــرق الــداخــلــيــة 
والأرصـــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــة 

والساحات.

وشوارع  ساحات 
وأرصفة نظيفة.

ــة جــمــيــع  ــ ــان ــ ــي صــ
الداخلية  الطرق 
والأرصـــــــــــــفـــــــــــــة 

والساحات.

%30

تــــــوســــــيــــــع قــــــاعــــــدة 7-6
-1المسطحات الخضراء.

7-
ــار تــصــامــيــم 6 ــ ــي ــ ــت اخــ

نموذجية للحدائق.

خضراء  مساحات 
وبيئة  واســـعـــة، 
40%جامعية جذابة.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

مشروعات 8-6 إنشاء 
-1زراعية جديدة.

8-
6

اخــتــيــار مــشــاريــع 
ذات  زراعـــــــــيـــــــــة 
جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوى 

اقتصادية.

تنفيذ العمل.

دخـــــــــــــل مـــــالـــــي 
للجامعة.

إنتاج زراعي عال.
%20

9-6
إنـــــــشـــــــاء شـــبـــكـــة 
لاســــلــــكــــيــــة فـــي 

-1الجامعة.
9-

6
إيــــــصــــــال خـــدمـــة 
الـــــــــشـــــــــبـــــــــكـــــــــة 
الــــــاســــــلــــــكــــــيــــــة 
لـــــــــمـــــــــبـــــــــانـــــــــي 
ومـــــــــســـــــــاحـــــــــات 

الجامعة.

لاسلكية  شــبــكــة 
تـــغـــطـــي جــمــيــع 
الجامعة  مباني 

وساحاتها.
%30

10-6

تــــــــــحــــــــــســــــــــيــــــــــن 
الــــــتــــــجــــــهــــــيــــــزات 
الــــــــعــــــــلــــــــمــــــــيــــــــة 
والـــــمـــــخـــــتـــــبـــــرات 
ــة  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــعـ ــ ــتـ ــ الـ
الــــــمــــــطــــــلــــــوبــــــة 

وتطويرها.

1-
10

-6

مـــــــــخـــــــــتـــــــــبـــــــــرات 
وتـــــــجـــــــهـــــــيـــــــزات 
عـــلـــمـــيـــة حـــديـــثـــة 
تــلــبــي احــتــيــاجــات 

المختصين.

مــــــــخــــــــتــــــــبــــــــرات 
ــزات  ــ ــ ــيـ ــ ــ ــهـ ــ ــ ــجـ ــ ــ وتـ
عـــلـــمـــيـــة حــديــثــة 
تــلــبــي احــتــيــاجــات 

المختصين.

%35

57 المحور السادس : البنية التحتيّة

يتبع ...
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-7

هياكل  تــطــويــر 
الإداري  العمل 
وآلـــــــــيـــــــــاتـــــــــه، 
ــز ســبــل  ــزيـ ــعـ وتـ
الإســــــــــــــنــــــــــــــاد 

الفني.

1-
1-

ــل لـــجـــنـــة 7 ــ ــي ــ ــك ــشــ ــ ت
الهيكل  لمراجعة 
الـــــتـــــنـــــظـــــيـــــمـــــي 

للجامعة.

 

ــيـــكـــل  ــة الـــهـ ــ ــن ــجــ ــ ل
الـــــتـــــنـــــظـــــيـــــمـــــي 

45%للجامعة.

2-
1-

7

إجــــــــراء الــتــنــقــات 
الإداريــة في ضوء 
الهيكلة  مــراجــعــة 

.
ً
سنويا

 

إجــــــــراء الــتــنــقــات 
45%السنوية.

3-
1-

7

إنــــــجــــــاز مــــشــــروع 
ة  ر ا د لإ ا

الإلكترونية.

دورات  عـــــــقـــــــد 
تدريبية لموظفي 
الــــــــــديــــــــــوان فـــي 

الكليات.

 

الــكــتــرونــيــة  إدارة 
35%في المراسلات.

4-
1-

7

إلكتروني  نــمــوذج 
أداء  ــيــــم  ــيــ ــقــ ــ ــت ــ ل
الــــــــــــقــــــــــــيــــــــــــادات 
الأكـــــــاديـــــــمـــــــيـــــــة، 
والإداريـــــــــــــــة فــي 

الجامعة.

 

إلكتروني  نموذج 
أداء  ــيــــم  ــيــ ــقــ ــ ــت ــ ل
الــــــــــــقــــــــــــيــــــــــــادات 
الأكـــــــاديـــــــمـــــــيـــــــة 
والإداريــــــــــــــة فــي 

الجامعة.

%25
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يتبع ...

التطوير الإداري

تطوير الجهاز الإداري في الجامعة وفق رؤية الجامعة، ورسالتها، وقيمها. 7
الهدف الفرغي الأول: 

ــاكل العمـــل الإداري وآلياتـــه،  ــر هيـ تطويـ
وتعزيـــز ســـبل الإســـناد الفنـــي. 

التنظيمـــي  الهيـــكل  لمراجعـــة  لجنـــة  تشـــكيل 
للجامعـــة.

إجـــراء التنقـــات الإداريـــة فـــي ضـــوء مراجعـــة 
.
ً
الهيكلـــة ســـنويا

إنجاز مشروع الإدارة الإلكترونية.

لموظفـــي  تدريبيـــة  دورات  عقـــد 
الكليـــات. فـــي  الديـــوان 

أداء  لتقييـــم  إلكترونـــي  نمـــوذج 
ــة  ــة، والإداريـ ــادات الأكاديميـ القيـ

فـــي الجامعـــة.

القبـــول  أنظمـــة  تطويـــر 
الماليـــة  وأنظمـــة  والتســـجيل 
وشـــؤون العامليـــن وغيرهـــا.

التقييـــم  نمـــوذج  تطويـــر 
هيئـــة  لأعضـــاء  الـــدوري 

التدريـــس.

تطوير مراكز 
الصيانة وخدماتها 

المختلفة.
 

.
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يتبع ...

التطوير الإداري

تطوير الجهاز الإداري في الجامعة وفق رؤية الجامعة، ورسالتها، وقيمها. 7
الهدف الفرغي الأول: 

ــاكل العمـــل الإداري وآلياتـــه،  ــر هيـ تطويـ
وتعزيـــز ســـبل الإســـناد الفنـــي. 
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إجـــراء التنقـــات الإداريـــة فـــي ضـــوء مراجعـــة 
.
ً
الهيكلـــة ســـنويا

إنجاز مشروع الإدارة الإلكترونية.

لموظفـــي  تدريبيـــة  دورات  عقـــد 
الكليـــات. فـــي  الديـــوان 

أداء  لتقييـــم  إلكترونـــي  نمـــوذج 
ــة  ــة، والإداريـ ــادات الأكاديميـ القيـ

فـــي الجامعـــة.

القبـــول  أنظمـــة  تطويـــر 
الماليـــة  وأنظمـــة  والتســـجيل 
وشـــؤون العامليـــن وغيرهـــا.

التقييـــم  نمـــوذج  تطويـــر 
هيئـــة  لأعضـــاء  الـــدوري 

التدريـــس.

تطوير مراكز 
الصيانة وخدماتها 

المختلفة.
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5-

1-
تطوير أنظمة القبول 7

وأنظمة  والــتــســجــيــل 
ــيــــة وشـــــــؤون  ــ ــال ــمــ ــ ال

العاملين وغيرها.

 
ومطوّر   حديث  نظام 
لــلــقــبــول والــتــســجــيــل 
ــة الـــمـــالـــيـــة  ــمــ ــظــ ــ وأن

وشؤون العاملين.
%100

6-
1-

تــــــطــــــويــــــر نــــــمــــــوذج 7
الـــتـــقـــيـــيـــم الــــــــدوري 
ــة  ــ ــئ ــ ــي لأعـــــــــــضـــــــــــاء هــ

التدريس.

 

نموذج معدل لتقييم 
هــيــئــة  أعــــضــــاء  أداء 

100%التدريس.
7-

1-
الصيانة 7 مراكز  تطوير 

وخدماتها المختلفة.

 

خــطــة لــتــطــويــر مــراكــز 
الصيانة وخدماتها.

ــق مـــــشـــــروع  ــيــ ــقــ ــحــ ــ ت
الإدارة الإلكترونية.

%90
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-8

ــي  ــ ــوعــ ــ ــ ــر ال ــ ــشــ ــ ــ ن
الــــــــــبــــــــــيــــــــــئــــــــــي 
والـــــــثـــــــقـــــــافـــــــي 
ــا تــخــص  ــ ــاي ــضــ ــقــ ــ ب
-1المجتمع والبيئة.

1-
8

ــدوات  ــ ــة نـ ــامــ إقــ
وورش عمل.

إصــــــــدار نـــشـــرات 
مــــــــــــــن مـــــــركـــــــز 

الاستشارات.

تــنــفــيــذ عـــــدد مــن 
وورش  الـــنـــدوات 

العمل.

قاعدة  استحداث 
بيانات.

%35

2-8
تسويق  تحسين 
الجامعة  خدمات 
لــتــوفــيــر مـــصـــادر 
-1للدعم والتمويل.

2-
8

تــــرويــــج خـــدمـــات 
الـــــــجـــــــامـــــــعـــــــة 
فـــــــــــي مــــــجــــــال 
الاســــــتــــــشــــــارات 

والتدريب.

فرق عمل.

تعاقدات.

أســالــيــب الــتــرويــج 
والتحفيز.

ــم الــفــعــالــيــات  دعـ
وورش  الــوطــنــيــة 

العمل.

%25

3-8

الــــــــــــتــــــــــــوســــــــــــع 
ــوث  ــ ــحـ ــ ــبـ ــ فــــــــي الـ
ــارات  ــ ــشــ ــ ــ ــت ــ والاســ
ــة  ــاقــ ــعــ ــ ال ذات 
-1بخدمة المجتمع.

3-
8

تــشــجــيــع أعــضــاء 
التدريس  هيئة 
لـــحـــل مــشــكــات 
الــــــمــــــجــــــتــــــمــــــع 
بـــــبـــــحـــــوثـــــهـــــم 

المتخصصة.

وورش  نــــــــــدوات 
عمل.

دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
50%واستقصاءات.

61 المحور الثامن: خدمة المجتمع

يتبع ...
يتبع ...

خدمة المجتمع
التعليمية  الخدمات  تقديم  اجتماعية مستدامة، من خلال  تنمية  المساهمة في 
والتكنولوجية والإعلامية والبحثية والاستشارية والعمل التطوعي، وذلك بالشراكة 

مع المؤسسات الرسمية، ومؤسسات المجتمع المدني ، والقطاع الخاص.
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5-
1-

تطوير أنظمة القبول 7
وأنظمة  والــتــســجــيــل 
ــيــــة وشـــــــؤون  ــ ــال ــمــ ــ ال

العاملين وغيرها.

 

ومطوّر   حديث  نظام 
لــلــقــبــول والــتــســجــيــل 
ــة الـــمـــالـــيـــة  ــمــ ــظــ ــ وأن

وشؤون العاملين.
%100

6-
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تــــــطــــــويــــــر نــــــمــــــوذج 7
الـــتـــقـــيـــيـــم الــــــــدوري 
ــة  ــ ــئ ــ ــي لأعـــــــــــضـــــــــــاء هــ

التدريس.

 

نموذج معدل لتقييم 
هــيــئــة  أعــــضــــاء  أداء 

100%التدريس.

7-
1-

الصيانة 7 مراكز  تطوير 
وخدماتها المختلفة.

 

خــطــة لــتــطــويــر مــراكــز 
الصيانة وخدماتها.

ــق مـــــشـــــروع  ــيــ ــقــ ــحــ ــ ت
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%90

المحور السابع : التطوير الإداري60ّ

يز
رم

لت
ا

الـــــــــــهـــــــــــدف 
الفرعي

ي
رع

لف
ز ا

مي
تر

ال

الإجراءات 
التنفيذية

ي
من

لز
ر ا

طا
الإ

ى
 إل

 - 
ن 

م
 

المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-8

ــي  ــ ــوعــ ــ ــ ــر ال ــ ــشــ ــ ــ ن
الــــــــــبــــــــــيــــــــــئــــــــــي 
والـــــــثـــــــقـــــــافـــــــي 
ــا تــخــص  ــ ــاي ــضــ ــقــ ــ ب
-1المجتمع والبيئة.

1-
8

ــدوات  ــ ــة نـ ــامــ إقــ
وورش عمل.

إصــــــــدار نـــشـــرات 
مــــــــــــــن مـــــــركـــــــز 

الاستشارات.

تــنــفــيــذ عـــــدد مــن 
وورش  الـــنـــدوات 

العمل.

قاعدة  استحداث 
بيانات.

%35

2-8
تسويق  تحسين 
الجامعة  خدمات 
لــتــوفــيــر مـــصـــادر 
-1للدعم والتمويل.

2-
8

تــــرويــــج خـــدمـــات 
الـــــــجـــــــامـــــــعـــــــة 
فـــــــــــي مــــــجــــــال 
الاســــــتــــــشــــــارات 

والتدريب.

فرق عمل.

تعاقدات.

أســالــيــب الــتــرويــج 
والتحفيز.

ــم الــفــعــالــيــات  دعـ
وورش  الــوطــنــيــة 

العمل.

%25

3-8

الــــــــــــتــــــــــــوســــــــــــع 
ــوث  ــ ــحـ ــ ــبـ ــ فــــــــي الـ
ــارات  ــ ــشــ ــ ــ ــت ــ والاســ
ــة  ــاقــ ــعــ ــ ال ذات 
-1بخدمة المجتمع.

3-
8

تــشــجــيــع أعــضــاء 
التدريس  هيئة 
لـــحـــل مــشــكــات 
الــــــمــــــجــــــتــــــمــــــع 
بـــــبـــــحـــــوثـــــهـــــم 

المتخصصة.

وورش  نــــــــــدوات 
عمل.

دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
50%واستقصاءات.

61 المحور الثامن: خدمة المجتمع

يتبع ...
يتبع ...

خدمة المجتمع
التعليمية  الخدمات  تقديم  اجتماعية مستدامة، من خلال  تنمية  المساهمة في 
والتكنولوجية والإعلامية والبحثية والاستشارية والعمل التطوعي، وذلك بالشراكة 

مع المؤسسات الرسمية، ومؤسسات المجتمع المدني ، والقطاع الخاص.

8



انتهاء الخدمة 63انتهاء الخدمة62

يز
رم

لت
ا

الــــــــــــــهــــــــــــــدف 
الفرعي

ي
رع

لف
ز ا

مي
تر

ال

الإجراءات 
التنفيذية

ي
من

لز
ر ا

طا
الإ

ى
 إل

 - 
ن 

م
 

المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

4-8

الانـــــــفـــــــتـــــــاح عـــلـــى 
المحلي  المجتمع 
ــة فــي  ــاركـ ــشـ ــمـ والـ

تنميته.

1-
4-

الجامعة 8 مرافق  فتح 
لأنـــشـــطـــة الــمــجــتــمــع 
وفعالياته  الــمــحــلــي 

المختلفة.

إقــــــــامــــــــة عـــــدد 
مـــن الــفــعــالــيــات 
الـــمـــحـــلـــيـــة كــل 

عام.
%90

2-
4-

الــمــشــاركــة فـــي رفــد 8
ــة الــثــقــافــيــة  ــركــ ــحــ ــ ال
والــفــكــريــة الــمــحــلــيــة 

وتنشيطها.

أعضاء  مشاركة 
التدريس  هيئة 
30%في الفعاليات.

3-
4-

دورية 8 لقاءات  إقامة 
الــجــامــعــة  إدارة  بــيــن 
ومــمــثــلــي الــمــجــتــمــع 

 المحلي.

من  ــدد  عـ تنفيذ 
50%اللقاءات.

4-
4-

8
دعوة طلبة المدارس 
فــي مــحــافــظــة جــرش 
لـــــــزيـــــــارة الـــجـــامـــعـــة 
والــــــــتــــــــعــــــــرف عـــلـــى 
بالتنسيق  مــرافــقــهــا 
مـــع مــديــريــة الــتــربــيــة 

والتعليم.

زيـــــــــــــــــــارة عـــــــدد 
مــــــــن مــــــــــدارس 
ــة  ــ ــظـ ــ ــافـ ــ ــحـ ــ ــمـ ــ الـ

للجامعة.
%10
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

4-8

5-
4-

8

علمية  أيــــام  إقـــامـــة 
ــة وطـــبـــيـــة  ــ ــي ــافــ ــقــ ــ وث
ورياضية في مناطق 
مــن محافظة  عــديــدة 

جرش.

سنوية  خــطــة  ــع  وضـ
لإقــــــــامــــــــة  الأيـــــــــام 
والثقافية  العلمية 
والرياضية  والطبية 

وتنفيذها.

%25

6-
4-

8

ــرات  ــمــ ــ ــؤت تـــنـــظـــيـــم مــ
ــارض  ــعــ ونـــــــــدوات ومــ
ــع  ــ مــــــــشــــــــتــــــــركــــــــة مـ
المجتمع  مــؤســســات 
الـــمـــحـــلـــي وإقــــامــــة 

اليوم الوظيفي.

على  مؤتمر  إقــامــة 
.
ً
الأقل سنويا

ــدوة على  ــ نـ ــة  ــامـ إقـ
.
ً
الأقل سنويا

إقــامــة مــعــرض على 
.
ً
الأقل سنويا

%20
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3-
4-

دورية 8 لقاءات  إقامة 
الــجــامــعــة  إدارة  بــيــن 
ومــمــثــلــي الــمــجــتــمــع 

 المحلي.

من  ــدد  عـ تنفيذ 
50%اللقاءات.

4-
4-

8

دعوة طلبة المدارس 
فــي مــحــافــظــة جــرش 
لـــــــزيـــــــارة الـــجـــامـــعـــة 
والــــــــتــــــــعــــــــرف عـــلـــى 
بالتنسيق  مــرافــقــهــا 
مـــع مــديــريــة الــتــربــيــة 

والتعليم.

زيـــــــــــــــــــارة عـــــــدد 
مــــــــن مــــــــــدارس 
ــة  ــ ــظـ ــ ــافـ ــ ــحـ ــ ــمـ ــ الـ

للجامعة.
%10
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

4-8

5-
4-

8

علمية  أيــــام  إقـــامـــة 
ــة وطـــبـــيـــة  ــ ــي ــافــ ــقــ ــ وث
ورياضية في مناطق 
مــن محافظة  عــديــدة 

جرش.

سنوية  خــطــة  ــع  وضـ
لإقــــــــامــــــــة  الأيـــــــــام 
والثقافية  العلمية 
والرياضية  والطبية 

وتنفيذها.

%25

6-
4-

8

ــرات  ــمــ ــ ــؤت تـــنـــظـــيـــم مــ
ــارض  ــعــ ونـــــــــدوات ومــ
ــع  ــ مــــــــشــــــــتــــــــركــــــــة مـ
المجتمع  مــؤســســات 
الـــمـــحـــلـــي وإقــــامــــة 

اليوم الوظيفي.

على  مؤتمر  إقــامــة 
.
ً
الأقل سنويا

ــدوة على  ــ نـ ــة  ــامـ إقـ
.
ً
الأقل سنويا

إقــامــة مــعــرض على 
.
ً
الأقل سنويا

%20
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

4-8

7-
4-

8

تـــــــــــــــقـــــــــــــــديـــــــــــــــم 
ــي  ــنـ ــفـ الــــــدعــــــم الـ
والاســــــــتــــــــشــــــــاري 
لــــــــمــــــــؤســــــــســــــــات 
المجتمع المحلي.

ــبــيــن نـــوع  خـــطـــة ت
ــم الــفــنــي  ــ ــدعـ ــ الـ
ــاري  ــ ــشــ ــ ــ ــت ــ والاســ

.
ً
سنويا

%20

8-
4-

8
ــات  ــدراســ ــ إعــــــداد ال
والــــــمــــــســــــوحــــــات 
ــات  ــ ــاعـ ــ ــطـ ــ ــتـ ــ والاسـ
الـــــــــتـــــــــي تــــــخــــــدم 
المجتمع المحلي.

دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
ومــــــــســــــــوحــــــــات 
ــات  ــ ــاعـ ــ ــطـ ــ ــتـ ــ واسـ

موثقة.
%20

9-
4-

8

إشـــــــــــــــــراك رمـــــــــوز 
المحلي  المجتمع 
ومــــمــــثــــلــــوه فــي 
الجامعة  مــجــالــس 
ولجانها المختلفة.

ــوز  ــ ــن رمـ ــ عــــــدد مـ
المجتمع المحلي 
ومـــــــمـــــــثـــــــلـــــــيـــــــه 
ــالــــس  ــجــ فــــــــي مــ
الجامعة ولجانها 

المختلفة.

%90
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

مــوارد 1-9 تعزيز 
الــــجــــامــــعــــة 

المالية.

1-
1-

9

إعــــــــــــــــداد الــــــمــــــوازنــــــة 
ــة بــمــنــهــجــيــة  ــويـ ــنـ ــسـ الـ
مــــــــوجــــــــهــــــــة تــــضــــمــــن 
ــط بـــيـــن الــتــخــطــيــط  ــ ــرب ــ ال
ــالــــي والــتــخــطــيــط  ــمــ ــ ال

الاستراتيجي.

إعــــــداد مـــوازنـــة 
بــــمــــنــــهــــجــــيــــة 

80%موجهة.

2-
1-

9

ــــرة  تــفــعــيــل أنــشــطــة دائ
الــعــاقــات والــمــشــاريــع 
الـــــــــدولـــــــــيـــــــــة ونـــــقـــــل 
زيــادة  نحو  التكنولوجيا 
عدد المشاريع الدولية.

دولية  مشاريع 
20%جديدة.

3-
1-

إعــــــــــــــداد خـــطـــة فتح برامج مسائية.9
10%لهذا البرنامج.

4-
1-

ــج 9 ــرامـ ــــي بـ ــتــــوســــع فـ ــ ال
الدراسات العليا.

 

ــات  بــرامــج دراســ
90%عليا جديدة.

65 المحور التاسع: تعزيز الموقف الماليّ للجامعة

يتبع ...

تعزيز الموقف الماليّ للجامعة

تعزيز الموقف المالي للجامعة ؛ لتكون قادرة على أداء وظائفها وأدوارها 
وفق خطتها الاستراتيجية.

9
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

4-8
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4-

8

تـــــــــــــــقـــــــــــــــديـــــــــــــــم 
ــي  ــنـ ــفـ الــــــدعــــــم الـ
والاســــــــتــــــــشــــــــاري 
لــــــــمــــــــؤســــــــســــــــات 
المجتمع المحلي.

ــبــيــن نـــوع  خـــطـــة ت
ــم الــفــنــي  ــ ــدعـ ــ الـ
ــاري  ــ ــشــ ــ ــ ــت ــ والاســ

.
ً
سنويا

%20
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8

ــات  ــدراســ ــ إعــــــداد ال
والــــــمــــــســــــوحــــــات 
ــات  ــ ــاعـ ــ ــطـ ــ ــتـ ــ والاسـ
الـــــــــتـــــــــي تــــــخــــــدم 
المجتمع المحلي.

دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
ومــــــــســــــــوحــــــــات 
ــات  ــ ــاعـ ــ ــطـ ــ ــتـ ــ واسـ

موثقة.
%20
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8

إشـــــــــــــــــراك رمـــــــــوز 
المحلي  المجتمع 
ومــــمــــثــــلــــوه فــي 
الجامعة  مــجــالــس 
ولجانها المختلفة.

ــوز  ــ ــن رمـ ــ عــــــدد مـ
المجتمع المحلي 
ومـــــــمـــــــثـــــــلـــــــيـــــــه 
ــالــــس  ــجــ فــــــــي مــ
الجامعة ولجانها 

المختلفة.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

مــوارد 1-9 تعزيز 
الــــجــــامــــعــــة 

المالية.

1-
1-

9

إعــــــــــــــــداد الــــــمــــــوازنــــــة 
ــة بــمــنــهــجــيــة  ــويـ ــنـ ــسـ الـ
مــــــــوجــــــــهــــــــة تــــضــــمــــن 
ــط بـــيـــن الــتــخــطــيــط  ــ ــرب ــ ال
ــالــــي والــتــخــطــيــط  ــمــ ــ ال

الاستراتيجي.

إعــــــداد مـــوازنـــة 
بــــمــــنــــهــــجــــيــــة 

80%موجهة.

2-
1-

9
ــــرة  تــفــعــيــل أنــشــطــة دائ
الــعــاقــات والــمــشــاريــع 
الـــــــــدولـــــــــيـــــــــة ونـــــقـــــل 
زيــادة  نحو  التكنولوجيا 
عدد المشاريع الدولية.

دولية  مشاريع 
20%جديدة.

3-
1-

إعــــــــــــــداد خـــطـــة فتح برامج مسائية.9
10%لهذا البرنامج.

4-
1-

ــج 9 ــرامـ ــــي بـ ــتــــوســــع فـ ــ ال
الدراسات العليا.

 

ــات  بــرامــج دراســ
90%عليا جديدة.

65 المحور التاسع: تعزيز الموقف الماليّ للجامعة

يتبع ...

تعزيز الموقف الماليّ للجامعة

تعزيز الموقف المالي للجامعة ؛ لتكون قادرة على أداء وظائفها وأدوارها 
وفق خطتها الاستراتيجية.

9
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-9

5-
1-

9

مخاطبة جهات محلية 
وإقــــلــــيــــمــــيــــة لـــدعـــم 

مشاريع الجامعة.

ــل  ــ ــن أجـ ــ ــ ــــي مـ ــعـ ــ ــسـ ــ الـ
الـــحـــصـــول عـــلـــى دعـــم 
ــيـــة  ــلـ ــحـ مــــــشــــــاريــــــع مـ

وإقليمية للجامعة.

ــي  ــارجــ دعـــــــم خــ
لـــــــمـــــــشـــــــاريـــــــع 

10%الجامعة.

6-
1-

9

الإنــتــاج  ــرامــج  ب تفعيل 
ــيــع لــمــشــاغــل  ــصــن ــت وال

الجامعة.

 -

منتجات صناعية 
30%وزراعية.

7-
1-

9

تفعيل برامج الخدمات 
لتقليل  الإلـــكـــتـــرونـــيـــة 
ــحــاجــة إلــــى الأيــــدي  ال

العاملة.

ــــرامــــج خـــدمـــات  ب
إلـــــكـــــتـــــرونـــــيـــــة 

100%جديدة.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

2-9

تـــــــــســـــــــويـــــــــق 
الــــــــــبــــــــــرامــــــــــج 
الــــــــدراســــــــيــــــــة 
مـــــــــحـــــــــلـــــــــيـــــــــا 
ــا  ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــلـ ــ وإقـ

ودوليا.

1-
2-

خــــطــــة لــتــســويــق إعداد خطة تسويق.9
100%برامج الجامعة.

3-91-
3-

9

بــنــاء قــاعــدة بــيــانــات 
والتواصل  للخريجين 
مــــــعــــــهــــــم لـــــدعـــــم 

مسيرة الجامعة.

الــــدعــــم الـــمـــالـــي 
ــن  ــيـ ــجـ ــريـ ــخـ مــــــن الـ

100%للجامعة.

4-9

تــــــــفــــــــعــــــــيــــــــل 
مـــــركـــــز  دور 
ــارات  ــ ــشـ ــ ــتـ ــ الاسـ
ــم  ــديـ ــقـ ــي تـ ــ ــ فـ
الــــــــخــــــــدمــــــــات 
ــتـــشـــارات  والاسـ
والــــــــتــــــــدريــــــــب 
لــــلــــمــــجــــتــــمــــع 

المحلي.

1-
4-

9

ــن  ــ الإفــــــــــــــــــــــــــــــادة مـ
العلمية  المؤهلات 
والــــعــــمــــلــــيــــة فـــي 
الاستشارات  تقديم 

المتنوعة.

تــــــــوفــــــــر بــــــرامــــــج 
اســــــــتــــــــشــــــــاريــــــــة 

60%خارجية.

2-
4-

9

دورات  ــم  ــ ــ ــدي ــ ــقــ ــ ــ ت
وبــــــرامــــــج تـــدريـــبـــيـــة 

جديدة.

تــقــديــم دبــلــومــات 
ودورات  تــدريــبــيــة 

50%تدريبية جديدة.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات
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مشاريع الجامعة.

ــل  ــ ــن أجـ ــ ــ ــــي مـ ــعـ ــ ــسـ ــ الـ
الـــحـــصـــول عـــلـــى دعـــم 
ــيـــة  ــلـ ــحـ مــــــشــــــاريــــــع مـ

وإقليمية للجامعة.

ــي  ــارجــ دعـــــــم خــ
لـــــــمـــــــشـــــــاريـــــــع 

10%الجامعة.
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الجامعة.

 -

منتجات صناعية 
30%وزراعية.
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100%جديدة.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-10

خدمات  تقديم 
للطلبة  نــوعــيــة 
العرب والأجانب 
المسجلين في 

الجامعة.

1-
1-

10

أنشطة متنوعة.

يوم ثقافي للطلبة 
ــب  ــ ــانـ ــ ــرب والأجـ ــ ــعـ ــ الـ
ــيـــن فــي  ــلـ ــجـ ــمـــسـ الـ

الجامعة.

مجموعة  إقــامــة 
أنشطة متنوعة.

إقـــــــــامـــــــــة يــــــوم 
للطلبة  ثــقــافــي 
الــعــرب والأجــانــب 
الــمــســجــلــيــن في 

الجامعة.

%10

2-
1-

10

تـــخـــصـــيـــص صــفــحــة 
خاصة للطلبة العرب 
والأجـــــــــانـــــــــب عـــلـــى 
مــــوقــــع الـــجـــامـــعـــة 

الإلكتروني.

صـــفـــحـــة الــطــلــبــة 
ــــى الـــمـــوقـــع  ــل عــ
الإلــــــكــــــتــــــرونــــــي 

80%للجامعة.

3-
1-

10

ــي  ــ ــب ــ ــي ــرحــ ــ لـــــــقـــــــاء ت
ــرب  ــعــ ــ بـــالـــطـــلـــبـــة ال
والأجـــــــــــانـــــــــــب فـــي 
الأول  الفصل  بداية 
ــي مــــن كــل  ــ ــان ــ ــث ــ وال

عام دراسي.

عقد لقاء ترحيبي 
بــالــطــلــبــة الــعــرب 
والأجـــــــانـــــــب فــي 
بـــــدايـــــة الـــفـــصـــل 
والـــثـــانـــي  الأول 
ــام  ــ مــــــــن كــــــــل عــ

دراسي.

%70
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تعميق العلاقات مع الجامعات والمراكز العلمية الخارجية ، وتبادل الخبرات، من 
أجل تحقيق رؤية الجامعة المستقبلية.
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الهدف الفرغي الأول: 
تقديـــم خدمـــات نوعيـــة للطلبـــة العـــرب 
الجامعـــة  فـــي  المســـجلين  والأجانـــب 

أنشطة متنوعة.

والأجانـــب  العـــرب  للطلبـــة  ثقافـــي  يـــوم 
الجامعـــة. فـــي  المســـجلين 

تخصيـــص صفحـــة خاصـــة للطلبـــة العـــرب 
الجامعـــة  موقـــع  علـــى  والأجانـــب 

الإلكترونـــي.

العـــرب  بالطلبـــة  ترحيبـــي  لقـــاء 
والأجانـــب فـــي بدايـــة الفصـــل الأول 
دراســـي. عـــام  كل  مـــن  والثانـــي 

الهدف الفرغي الثاني: 

ــاء وحـــــدة لــتــفــعــيــل الــعــاقــات  ــشـ إنـ
والمشاريع الخارجية.

تــشــجــيــع الــنــشــر فـــي الــمــجــات 
المتميزة  العالمية  العلمية 

ذوات معامل التأثير.

ــة الـــبـــحـــثـــيـــة مــع  ــراكــ ــشــ ــ ال
الـــجـــامـــعـــات والـــمـــراكـــز 
حققوا  الذين  والأفـــراد 
 في 

ً
 عــالــمــيــا

ً
حـــضـــورا

البحث العلمي.

 
.
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إقـــــــــامـــــــــة يــــــوم 
للطلبة  ثــقــافــي 
الــعــرب والأجــانــب 
الــمــســجــلــيــن في 

الجامعة.
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10
تـــخـــصـــيـــص صــفــحــة 
خاصة للطلبة العرب 
والأجـــــــــانـــــــــب عـــلـــى 
مــــوقــــع الـــجـــامـــعـــة 

الإلكتروني.

صـــفـــحـــة الــطــلــبــة 
ــــى الـــمـــوقـــع  ــل عــ
الإلــــــكــــــتــــــرونــــــي 

80%للجامعة.

3-
1-

10

ــي  ــ ــب ــ ــي ــرحــ ــ لـــــــقـــــــاء ت
ــرب  ــعــ ــ بـــالـــطـــلـــبـــة ال
والأجـــــــــــانـــــــــــب فـــي 
الأول  الفصل  بداية 
ــي مــــن كــل  ــ ــان ــ ــث ــ وال

عام دراسي.

عقد لقاء ترحيبي 
بــالــطــلــبــة الــعــرب 
والأجـــــــانـــــــب فــي 
بـــــدايـــــة الـــفـــصـــل 
والـــثـــانـــي  الأول 
ــام  ــ مــــــــن كــــــــل عــ

دراسي.

%70
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أجل تحقيق رؤية الجامعة المستقبلية.
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68

الهدف الفرغي الأول: 
تقديـــم خدمـــات نوعيـــة للطلبـــة العـــرب 
الجامعـــة  فـــي  المســـجلين  والأجانـــب 

أنشطة متنوعة.

والأجانـــب  العـــرب  للطلبـــة  ثقافـــي  يـــوم 
الجامعـــة. فـــي  المســـجلين 

تخصيـــص صفحـــة خاصـــة للطلبـــة العـــرب 
الجامعـــة  موقـــع  علـــى  والأجانـــب 

الإلكترونـــي.

العـــرب  بالطلبـــة  ترحيبـــي  لقـــاء 
والأجانـــب فـــي بدايـــة الفصـــل الأول 
دراســـي. عـــام  كل  مـــن  والثانـــي 

الهدف الفرغي الثاني: 

ــاء وحـــــدة لــتــفــعــيــل الــعــاقــات  ــشـ إنـ
والمشاريع الخارجية.

تــشــجــيــع الــنــشــر فـــي الــمــجــات 
المتميزة  العالمية  العلمية 

ذوات معامل التأثير.

ــة الـــبـــحـــثـــيـــة مــع  ــراكــ ــشــ ــ ال
الـــجـــامـــعـــات والـــمـــراكـــز 
حققوا  الذين  والأفـــراد 
 في 

ً
 عــالــمــيــا

ً
حـــضـــورا

البحث العلمي.

 
.
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

2-10

ــدة  ــاء وحــ ــشــ ــ إن
لــــــتــــــفــــــعــــــيــــــل 
الــــــــعــــــــاقــــــــات 
والــــمــــشــــاريــــع 

الخارجية.

1-
2-

10

إنـــــــــشـــــــــاء دائـــــــــــرة 
الـــــــــــــعـــــــــــــاقـــــــــــــات 
والــــــــمــــــــشــــــــاريــــــــع 
ــل  ــقـ الـــــدولـــــيـــــة ونـ

التكنولوجيا.

إنـــــــشـــــــاء دائـــــــــرة 
الـــــــــــعـــــــــــاقـــــــــــات 
ــع  ــ ــ ــاريـ ــ ــ ــشـ ــ ــ ــمـ ــ ــ والـ
ــة ونــقــل  ــ ــي ــ ــدول ــ ال

100%التكنولوجيا.

2-
2-

10

عــن  دورات  عـــقـــد 
طلب  تعبئة  كيفية 
المشاريع الدولية.

ورش  عــــــــــقــــــــــد 
كيفية  عـــن  عــمــل 
ــــة وتــعــبــئــة  ــاب ــ ــت كــ
المشاريع  نــمــاذج 

50%الدولية.
3-

2-
تــوقــيــع اتــفــاقــيــات 10

جديدة مع جامعات 
ومـــــــراكـــــــز بــحــثــيــة 

متميزة.

اتفاقيات  توقيع 
45%تعاون جديدة.

4-
2-

الجامعة 10 مشاركة 
ــارض  ــ ــعـ ــ ــمـ ــ فـــــــي الـ
والدولية  المحلية 

والإقليمية.

حـــضـــور الــجــامــعــة 
للمعارض المحلية 
والإقـــــلـــــيـــــمـــــيـــــة 

والدولية.
%10
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

3-10

1-
3-

10

تــشــجــيــع الــنــشــر في 
الـــمـــجـــات الــعــلــمــيــة 
المتميزة  الــعــالــمــيــة 
ذوات معامل التأثير.

ــــحــــوث مـــنـــشـــورة  ب
فـــــــــــــي مـــــــجـــــــات 

عالمية متميزة.

%60

2-
3-

10

مع  البحثية  الشراكة 
الــجــامــعــات والــمــراكــز 
ــن  ــ ــذيـ ــ والأفـــــــــــــــــراد الـ
 
ً
 عالميا

ً
حققوا حضورا

في البحث العلمي.

مع  بحثية  شــراكــة 
جــامــعــات ومــراكــز 
متميزين  وأفـــــراد 
فــــــــــــي الــــــبــــــحــــــث 

35%العلمي.

3-
3-

10

عــــــــــــرض مــــلــــخــــصــــات 
ــوث الــعــلــمــيــة  ــحــ ــ ــب ــ ال
الــتــي أنــجــزهــا أعــضــاء 
على  التدريس  هيئة 

موقع الجامعة.

حــــصــــر الـــنـــصـــوص 
ــتـــعـــرض  الـــــتـــــي سـ
ــع  ــ ــوقــ ــ عـــــــلـــــــى مــ

الجامعة.
%100

4-
3-

ــلـــة جـــرش 10 ــجـ عــــــرض مـ
والـــدراســـات  للبحوث 
على موقع الجامعة.

ــل جـــمـــيـــع  ــيــ ــمــ ــحــ ــ ت
أعــــــــــداد الـــمـــجـــلـــة 
ــع  ــ ــوقــ ــ عـــــــلـــــــى مــ

الجامعة.
%100

71 المحور العاشر: العالميّة

يتبع ...يتبع ...



انتهاء الخدمة 71انتهاء الخدمة70

يز
رم

لت
ا

الــــــــهــــــــدف 
الفرعي

ي
رع

لف
ز ا

مي
تر

ال

الإجراءات 
التنفيذية

ي
من

لز
ر ا

طا
الإ

ى
 إل

 - 
ن 

م
 

المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

2-10

ــدة  ــاء وحــ ــشــ ــ إن
لــــــتــــــفــــــعــــــيــــــل 
الــــــــعــــــــاقــــــــات 
والــــمــــشــــاريــــع 

الخارجية.

1-
2-

10

إنـــــــــشـــــــــاء دائـــــــــــرة 
الـــــــــــــعـــــــــــــاقـــــــــــــات 
والــــــــمــــــــشــــــــاريــــــــع 
ــل  ــقـ الـــــدولـــــيـــــة ونـ

التكنولوجيا.

إنـــــــشـــــــاء دائـــــــــرة 
الـــــــــــعـــــــــــاقـــــــــــات 
ــع  ــ ــ ــاريـ ــ ــ ــشـ ــ ــ ــمـ ــ ــ والـ
ــة ونــقــل  ــ ــي ــ ــدول ــ ال

100%التكنولوجيا.

2-
2-

10

عــن  دورات  عـــقـــد 
طلب  تعبئة  كيفية 
المشاريع الدولية.

ورش  عــــــــــقــــــــــد 
كيفية  عـــن  عــمــل 
ــــة وتــعــبــئــة  ــاب ــ ــت كــ
المشاريع  نــمــاذج 

50%الدولية.

3-
2-

تــوقــيــع اتــفــاقــيــات 10
جديدة مع جامعات 
ومـــــــراكـــــــز بــحــثــيــة 

متميزة.

اتفاقيات  توقيع 
45%تعاون جديدة.

4-
2-

الجامعة 10 مشاركة 
ــارض  ــ ــعـ ــ ــمـ ــ فـــــــي الـ
والدولية  المحلية 

والإقليمية.

حـــضـــور الــجــامــعــة 
للمعارض المحلية 
والإقـــــلـــــيـــــمـــــيـــــة 

والدولية.
%10

المحور العاشر: العالميّة70

يز
رم

لت
ا

الـــهـــدف 
الفرعي

ي
رع

لف
ز ا

مي
تر

ال

الإجراءات 
التنفيذية

ي
من

لز
ر ا

طا
الإ

ى
 إل

 - 
ن 

م
 

المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

3-10
1-

3-
10

تــشــجــيــع الــنــشــر في 
الـــمـــجـــات الــعــلــمــيــة 
المتميزة  الــعــالــمــيــة 
ذوات معامل التأثير.

ــــحــــوث مـــنـــشـــورة  ب
فـــــــــــــي مـــــــجـــــــات 

عالمية متميزة.

%60

2-
3-

10

مع  البحثية  الشراكة 
الــجــامــعــات والــمــراكــز 
ــن  ــ ــذيـ ــ والأفـــــــــــــــــراد الـ
 
ً
 عالميا

ً
حققوا حضورا

في البحث العلمي.

مع  بحثية  شــراكــة 
جــامــعــات ومــراكــز 
متميزين  وأفـــــراد 
فــــــــــــي الــــــبــــــحــــــث 

35%العلمي.
3-

3-
10

عــــــــــــرض مــــلــــخــــصــــات 
ــوث الــعــلــمــيــة  ــحــ ــ ــب ــ ال
الــتــي أنــجــزهــا أعــضــاء 
على  التدريس  هيئة 

موقع الجامعة.

حــــصــــر الـــنـــصـــوص 
ــتـــعـــرض  الـــــتـــــي سـ
ــع  ــ ــوقــ ــ عـــــــلـــــــى مــ

الجامعة.
%100

4-
3-

ــلـــة جـــرش 10 ــجـ عــــــرض مـ
والـــدراســـات  للبحوث 
على موقع الجامعة.

ــل جـــمـــيـــع  ــيــ ــمــ ــحــ ــ ت
أعــــــــــداد الـــمـــجـــلـــة 
ــع  ــ ــوقــ ــ عـــــــلـــــــى مــ

الجامعة.
%100

71 المحور العاشر: العالميّة

يتبع ...يتبع ...
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3-10
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ــاء هــيــئــة  ــ ــضـ ــ تـــحـــفـــيـــز أعـ
على  والطلبة  التدريس 
التقدم للجوائز العلمية 
الــمــحــلــيــة والإقــلــيــمــيــة 
ــي كــل  ــ والـــعـــالـــمـــيـــة فـ

المجالات.

تـــــــــقـــــــــدم عـــــــدد 
مـــــــــــن أعـــــــضـــــــاء 
هــيــئــة الــتــدريــس 
والـــطـــلـــبـــة لــنــيــل 

80%الجوائز.
6-

3-
10

نـــــدوات وورش  تــنــظــيــم 
عــــمــــل مــــوجــــهــــة إلــــى 
ــا الــتــمــيــز  دراســــــة قــضــاي

والإبداع.

ــة نــدوتــيــن  ــامـ إقـ
ــى الأقــــــــــل  ــ ــ ــلـ ــ ــ عـ

.
ً
35%سنويا
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المبرراتنسبة الانجازالمخرجات

1-11

الــــــتــــــحــــــقــــــق مــــن 
بمحتوى  الالــتــزام 
الــرؤيــة والــرســالــة 
ــدى  ــم ومــ ــيـ ــقـ والـ
انــــــســــــجــــــامــــــهــــــا 
ونــــــــشــــــــرهــــــــا   ،
بشكل  ومراجعتها 

مستمر.

1-
1-

11

ــــعــــمــــل بـــمـــوجـــب  ال
الـــرؤيـــة والــرســالــة 
للجامعة،  والقيم 
والـــــــــكـــــــــلـــــــــيـــــــــات، 
والــــــــــــمــــــــــــراكــــــــــــز، 

والأقسام.

محاضر الاجتماعات 
والـــــــتـــــــوصـــــــيـــــــات 
التي  والاستبانات 
ــص الـــــــرؤيـــــــة،  ــ ــخـ ــ تـ
90%والرسالة، والقيم.

2-
1-

11

نـــــــشـــــــر الــــــــرؤيــــــــة 
والــــــــــــرســــــــــــالــــــــــــة 
والـــــــقـــــــيـــــــم عـــبـــر 
الجدارية  الوسائل 
ــات  ــ ــوعـ ــ ــبـ ــ ــطـ ــ ــمـ ــ والـ
الــــــــــــــورقــــــــــــــيــــــــــــــة 
والإلـــــكـــــتـــــرونـــــيـــــة 

المختلفة.

ــة  ــ ــ ــال ــ رؤيـــــــــــة ورســ
100%وقيم منشورة.

73 المحور الحادي عشر: الحاكميّة والتخطيط الإستراتيجيّ

يتبع ...

الحاكميّة والتخطيط الاستراتيجي

تنظيم الأداء المؤسسي من خلال هيكل تنظيمي فاعل مبني على تعليمات 
 على تحقيق رؤية الجامعة 

ً
الجامعة وقوانين وزارة التعليم العالي، يكون قادرا

ورسالتها وقيمها.

11
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ــاء هــيــئــة  ــ ــضـ ــ تـــحـــفـــيـــز أعـ
على  والطلبة  التدريس 
التقدم للجوائز العلمية 
الــمــحــلــيــة والإقــلــيــمــيــة 
ــي كــل  ــ والـــعـــالـــمـــيـــة فـ

المجالات.

تـــــــــقـــــــــدم عـــــــدد 
مـــــــــــن أعـــــــضـــــــاء 
هــيــئــة الــتــدريــس 
والـــطـــلـــبـــة لــنــيــل 

80%الجوائز.
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نـــــدوات وورش  تــنــظــيــم 
عــــمــــل مــــوجــــهــــة إلــــى 
ــا الــتــمــيــز  دراســــــة قــضــاي

والإبداع.

ــة نــدوتــيــن  ــامـ إقـ
ــى الأقــــــــــل  ــ ــ ــلـ ــ ــ عـ

.
ً
35%سنويا
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الــــــتــــــحــــــقــــــق مــــن 
بمحتوى  الالــتــزام 
الــرؤيــة والــرســالــة 
ــدى  ــم ومــ ــيـ ــقـ والـ
انــــــســــــجــــــامــــــهــــــا 
ونــــــــشــــــــرهــــــــا   ،
بشكل  ومراجعتها 

مستمر.
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ــــعــــمــــل بـــمـــوجـــب  ال
الـــرؤيـــة والــرســالــة 
للجامعة،  والقيم 
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والــــــــــــمــــــــــــراكــــــــــــز، 

والأقسام.

محاضر الاجتماعات 
والـــــــتـــــــوصـــــــيـــــــات 
التي  والاستبانات 
ــص الـــــــرؤيـــــــة،  ــ ــخـ ــ تـ
90%والرسالة، والقيم.
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نـــــــشـــــــر الــــــــرؤيــــــــة 
والــــــــــــرســــــــــــالــــــــــــة 
والـــــــقـــــــيـــــــم عـــبـــر 
الجدارية  الوسائل 
ــات  ــ ــوعـ ــ ــبـ ــ ــطـ ــ ــمـ ــ والـ
الــــــــــــــورقــــــــــــــيــــــــــــــة 
والإلـــــكـــــتـــــرونـــــيـــــة 

المختلفة.

ــة  ــ ــ ــال ــ رؤيـــــــــــة ورســ
100%وقيم منشورة.

73 المحور الحادي عشر: الحاكميّة والتخطيط الإستراتيجيّ

يتبع ...

الحاكميّة والتخطيط الاستراتيجي

تنظيم الأداء المؤسسي من خلال هيكل تنظيمي فاعل مبني على تعليمات 
 على تحقيق رؤية الجامعة 

ً
الجامعة وقوانين وزارة التعليم العالي، يكون قادرا

ورسالتها وقيمها.
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2-11

الــتــحــقــق مـــن امــتــثــال 
الــــــوحــــــدات الـــعـــامـــلـــة 
والتعليمات  للأنظمة 
قوانين  عــن  المنبثقة 
العالي  التعليم  وزارة 
ــمـــي  ــلـ ــعـ والـــــبـــــحـــــث الـ
وهــــــيــــــئــــــة اعـــــتـــــمـــــاد 
ــات الــتــعــلــيــم  ــسـ ــؤسـ مـ
الــــــعــــــالــــــي وضـــــمـــــان 
ــا الــمــطــبــقــة  ــهــ ــ ــودت جــ

داخل الجامعة .

1-
2-

متابعة الأنظمة 11
ــات  ــمـ ــيـ ــلـ ــعـ ــتـ والـ
بها  ــزام  ــ ــتـ ــ والالـ

وتعميمها.

مـــــــــــــراســـــــــــــات 
بـــيـــن الــجــامــعــة 
التعليم  ووزارة 
وهيئة  العالي 

الاعتماد.

مـــشـــاركـــة فــي 
الـــــــجـــــــلـــــــســـــــات 
التي  الــحــواريــة 
تعقدها الوزارة 

والهيئة.

%100
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11

تـــنـــظـــيـــم الــــــــــــدورات 
الــتــي تعزز  ــورش  ــ والـ
مـــفـــهـــوم الــمــهــنــيــة 

والمؤسسية.

على  دورة  عقد 
.
ً
الأقل سنويا

عقد ورشة عمل 
عــــــلــــــى الأقـــــــــل 

.
ً
سنويا

%35

3-11

تـــعـــزيـــز مـــبـــادئ 
الــــــــــــعــــــــــــدالــــــــــــة 
والـــــــمـــــــســـــــاواة 
والــــشــــفــــافــــيــــة 
ــة  ــ ــ ــاءل ــ ــســ ــ ــمــ ــ ــ وال

المؤسسية .

1-
3-

11

العدالة  مبدأ  تحقيق 
منح  في  والمساواة 

الإعلان عن هذه الحوافز للموظفين.
20%الحوافز.

2-
3-

11

العدالة  مبدأ  تحقيق 
ــاواة فــي  ــ ــ ــسـ ــ ــ ــمـ ــ ــ والـ
ــتـــرقـــيـــة  إجـــــــــــــراءات الـ
ــاء الـــخـــدمـــات  ــ ــهــ ــ ــ وإن
لأعـــــــــــضـــــــــــاء هــــيــــئــــة 

التدريس.

ــل  ــ ــكـ ــ مـــــــــلـــــــــف لـ
أو  ترقية  عملية 
الخدمات  إنــهــاء 
يــبــيــن الــخــطــوات 

العملية لها.

%100

3-
3-

العدالة 11 مبدأ  تحقيق 
ــاواة فــي  ــ ــ ــسـ ــ ــ ــمـ ــ ــ والـ

إصدار العقوبات.

ــلــــف  تــــــــوفــــــــر مــ
حالة  لكل  كــامــل 

100%مخالفة.
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الــتــحــقــق مـــن امــتــثــال 
الــــــوحــــــدات الـــعـــامـــلـــة 
والتعليمات  للأنظمة 
قوانين  عــن  المنبثقة 
العالي  التعليم  وزارة 
ــمـــي  ــلـ ــعـ والـــــبـــــحـــــث الـ
وهــــــيــــــئــــــة اعـــــتـــــمـــــاد 
ــات الــتــعــلــيــم  ــسـ ــؤسـ مـ
الــــــعــــــالــــــي وضـــــمـــــان 
ــا الــمــطــبــقــة  ــهــ ــ ــودت جــ

داخل الجامعة .

1-
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متابعة الأنظمة 11
ــات  ــمـ ــيـ ــلـ ــعـ ــتـ والـ
بها  ــزام  ــ ــتـ ــ والالـ

وتعميمها.

مـــــــــــــراســـــــــــــات 
بـــيـــن الــجــامــعــة 
التعليم  ووزارة 
وهيئة  العالي 

الاعتماد.

مـــشـــاركـــة فــي 
الـــــــجـــــــلـــــــســـــــات 
التي  الــحــواريــة 
تعقدها الوزارة 

والهيئة.
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على  دورة  عقد 
.
ً
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عقد ورشة عمل 
عــــــلــــــى الأقـــــــــل 

.
ً
سنويا

%35
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العدالة  مبدأ  تحقيق 
منح  في  والمساواة 

الإعلان عن هذه الحوافز للموظفين.
20%الحوافز.
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100%مخالفة.
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وتصميمات  محتويات  في  والمرونة  التكيف  على  الــقــدرة  عــدم 
الدورات للتعلم في مجالات التدريب المختلفة. إلى جانب النشاط 

التدريسي ، الذي أصبح الآن مصدر للتوتر ،

المؤقت  الــوقــف  أن   
ً
واضــحــا يــبــدو  الــعــالــي  التعليم  مــؤســســات 

أنحاء  العالي في جميع  التعليم  المباشرة لمؤسسات  للأنشطة 
العالم كان بمثابة اضطراب كبير في عملها. إن تأثير هذا الاضطراب 
البقاء  على  قدرتهم  على   ،  

ً
أولا  ، ويعتمد  كبيرة  بــدرجــة  متغير 

استدامتهم  على   ، وثانيًا   ، الأكاديمية  أنشطتهم  في  نشطين 
الــدورات  تدريس  لمواصلة  المبذولة  الجهود  كانت  ، وقد  المالية 
في الوضع الافتراضي ملحوظة في كل مكان ، وبالنظر إلى قلة 

.
ً
الخبرة بمواقف مماثلة في الماضي ، لم يكن الانتقال سهلا

تعليم  أنظمة  ــا 
ً

أيــض العالي  التعليم  مؤسسات  لــدى  يكون  قــد 
افتراضي ناضجة بما فيه الكفاية وقد لا تكون كذلك ، وحتى في 
توسيع  إمكانية  في  التفكير  الصعب  من   ، السيناريوهات  أفضل 
الخارجي  الفني  الدعم  تدخل  دون  اللازمة  الأبعاد  إلــى  نطاقها 
مثل خوادم الفيديو ، من أجل مثال. باختصار ، يعد امتلاك البنية 
التحتية التقنية والتقنية اللازمة لدعم الدورات الافتراضية لنسبة 

ا واحدًا.
ً
كبيرة نسبيًا من طلاب الدراسات العليا شيئ

سيواجهون صعوبات مالية خطيرة. قد لا تكون التدفقات النقدية 
كافية ، مما يؤدي إلى مشاكل في التدفق النقدي ، وربما حتى 
العالي  التعليم  مؤسسات  حالة  فــي  سيما  لا   ، المالي  البقاء 
ربع عام. قد يكون هذا مهمًا  التي لا يمكن فتحها في  الخاصة 
بشكل خاص للجامعات الخاصة الصغيرة أو المتوسطة الحجم التي 
لا يمكنها ضمان استمرار التدريب في الوضع الافتراضي. في هذه 
الحالات ، إذا استمر الوضع ، فمن المحتمل جدًا أنه في حالة عدم 
ا.

ً
تقديم التدريس ، سيتعين عليهم تعليق تحصيل الرسوم مؤقت

الاسباب التي حالت دون تحقيق النسبة المطلوبة لانجاز  
                 بعص الأهداف الفرعية

عـــدم الــقــدره عــلــى تنفيذ 
ــط الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــه  ــطـ ــخـ الـ
الــى التطور  التي تسعى 
ــدم فــــي مــخــتــلــف  ــقــ ــ ــت ــ وال
وذلك  الجامعيه  المجالات 
ــوارد الــمــالــيــة  ــمــ ــ بــســبــب ال

المحدوده خلال الجائحه .

تـــــأثـــــر جــــــــــودة الــتــعــلــيــم 

الالكتروني بعناصر خارجه عن 

سيطرة الجامعه مثل جودة 

الاتــصــالات  الانترنت وقــيــام 

بفصل خــدمــة الانــتــرنــت عن 

الطلبه.

ــر الـــجـــامـــعـــه  ــ ــأثـ ــ تـ

ــات  ــمــ ــيــ ــ ــل ــعــ ــ ــت ــ ــال ــ ب

الــــــــرســــــــمــــــــيــــــــه  

المتعلقه بالحظر 

1

2

3

جائحة كورونا وما سببته من إرباك في بدايتها.

الجامعي  الحرم  داخل  للموظفين  الجزئي  الدوام 
أثناء الجائحة.

الخصومات المالية الاضافية سواء على رسوم الساعات 
أو رسوم الخدمات التي  منحت للطلبة في آخر ثلاثة 

فصول والتي تقدّر قيمتها بمليون دينار أردني.

على  )سواء  الاضافية  المالية  الخصومات 
الخدمات( رسوم  أو  الساعات  رسوم 
فصول  ثلاثة  آخر  في  للطلبة  منحت  التي  
أردني. دينار  بمليون  قيمتها  تقدّر  والتي 
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جائحة كورونا وما سببته من إرباك في بدايتها.

الدوام الجزئي للموظفين داخل الحرم الجامعي أثناء الجائحة.
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