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 الملخص

ىدفت الدراسة الى الكشف عن مستوى احتياج طمبة جامعة البمقاء التطبيقية لمميارات 
( فقرة 03م تطوير استبانة تضمنت )تالوصفي، و  الناعمة، حيث تم استخدام المنيج المسحي

موزعة عمى ثلاثة مجالات بالتساوي ىي :الميارات الاجتماعية والميارات الإدارية والميارات 
( طالبة. وقد أظيرت النتائج أن مستوى احتياج الطالبات 711الذىنية، وقد بمغت عينة الدراسة )

حتياج تعزى لممعدل لاظيرت فروق في مستوى المميارات الناعمة متوسطا لجميع المجالات، و 
لمسنة الدراسية الثالثة والرابعة، و أوصت الدراسة بزيادة اىتمام الجامعة و  التراكمي الأعمى،

بتنمية الميارات الناعمة لمطمبة من خلال الأنشطة والدورات التدريبية وطرح مساق في الميارات 
 الناعمة لجميع التخصصات.

 الناعمة، جامعة البمقاء التطبيقية تة: المياراالكممات المفتاحي
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Abstract 

The level of need of Al-Balqa Applied University students for soft skills 

and ways to enhance  

them from their point of view 
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The study aimed to reveal the level of need of Al-Balqa Applied 

University students for soft skills, where the descriptive survey method was 

used, a questionnaire was developed that included (30) items distributed equally 

over three areas: social skills, administrative skills, and mental skills. The study 

sample reached ( 177) student . The results showed that the level of students’ 

need for soft skills was average for all fields, and differences appeared in the 

level of need due to the higher cumulative average, and for the third and fourth 

academic year. the study recommended increasing the university's interest in 

developing soft skills for students through activities, training courses, and 

offering a course in soft skills for all disciplines. 
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 مقدمة:

لى اعداد إمعتقداتيا وقيميا وثقافتيا  اختلافسعت المجتمعات عمى مر العصور عمى 
حمل مسؤولية النيوض بو اجياليا اعدادا جيدا يؤىميم لحمل رسالة المجتمع وتمثل ثقافتو و 

المعرفية يم رفع كفاياتو اعداد المتعممين، تطويره؛ لذلك أنشأت مؤسسات تعميمية عممت عمى و 
، غرضليذا ال التي أعدتخطط البرامج و المناىج والمن خلا ل  والانفعالية والأدائية الميارية

سواء الجامعات والتوسع في البرامج والأنشطة والخطط لتنمية شخصية المتعممين  ومع انتشار
 .الجانب النفسي ام الاجتماعي ام الاكاديمي بحيث يتشكل منو شخصية متكاممة 

لطالب أسيمت في إعداد ان الجامعات بما تشتمل عميو من برامج وخطط ألاشك 
ج بحيث يساىم في التنمية لموصول بذاتو ومجتمعو الى مستوى الباحث والمفكر والمبدع والمنت

(، حيث يتم 0303التقدم والتكيف مع التغيرات الحالية والمستقبمية )صبطي، وغربي يحقق لو 
لتطوير كفاياتيم الاكاديمية في تخصص معين  فيما عرفة والميارات اللازمة متزويد الطمبة بال

تؤىل الخريج لمحصول عمى وظيفة التي  يطمق عميو الميارات الصمبة 
(Investopedia.2014)  ،( أماwhite.2010 فيرى ان أصحاب العمل )  عادة ما يبحثون

 يمتمكون الميارات الناعمة الى جانب امتلاكيم لمميارات الصمبة. الذين  نيجيعن الخر 
يطمق عمى الميارات الفنية والمعارف المتخصصة بمجال اكاديمي  معين والتي 
يكتسبيا المتعممون عمى ايدي مدرسييم وفق خطة منظمة سواء بالمدرسة او الجامعة 

ترتبط بالسمات الشخصية ميارات غير ممموسة أما الميارات الناعمة فيي بالميارات الصمبة، 
دارة  بالأخرعلاقات الشخص  والسموكيات والميارات التي تميز دارة الوقت وا  ومنيا إدارة الذات وا 

ضغوط العمل والتفاوض والاقناع والتكيف  لفريق وتحمالمال والاتصال والتواصل والعمل ضمن 
والتخطيط، إضافة الى الميارات الذىنية كالتفكير الإيجابي والتفكير المنطقي والتفكير الناقد 

 ،(herrity.2023)وحل المشكلات واتخاذ القرار
؛ شبير، ؛ kenton,2023عديد من الدراسات العربية والأجنبية مثل دراسة ) توأشار 

؛ 0372حجاج، ؛  sharma,sharma2016Prajapati,؛ 03372؛ الاغا ، 0373
whit,2010) الميارات الناعمة  والى وجود علاقة إيجابية الى أىمية  وغيرىا من الدراسات

الناعمة والحصول عمى وظيفة من جية ، وبين الميارات الناعمة الحياتية بين امتلاك الميارات 
؛ فالجامعات ىي الحاضنة الأىم في اكساب الطمبة تمك الميارات من خلال والأداء الوظيفي
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وظائفيا الأساسية التدريس والبحث وخدمة المجتمع ، والتي تسيم بشكل أساسي في تنمية 
برامجيا وانشطتيا الناعمة من خلال الميارات لتدريس و الال ميارات الطمبة الصمبة من خ

 (0372يا غير المنيجية)عبدالحميد،فعالياتو 
 مشكلة الدراسة واسئلتها:

تزايد الاىتمام المحمي والعربي والاجنبي عمى الميارات الناعمة باعتبارىا ركيزة ميمة  
خصوصا في القرن الحادي وتزايد الاىتمام البحثي في ىذا المجال ، لمحصول عمى الوظيفة

حيث ، والعشرين ، وبالتالي وضع الجامعات عمى المحك في تنمية تمك الميارات لدى الطمبة
شخصية عمى تحقيق التنمية المستدامة وتنمية ورسالتيا  جامعة البمقاء التطبيقيةرؤية تؤكد 

وذلك  من جية أخرى طمبتيا تنمية متكاممة لتنمية مياراتيم الصمبة من جية ومياراتيم الناعمة 
وغيرىا بحيث يتميز خريجوىا  برامج وأنشطة وفعاليات وورشات تدريبية من  ما تقدمو من خلال

 يمتمكون من ميارات ناعمة تميزىم عن نظرائيم ابم عن زملائيم الخريجين من جامعات أخرى 
امج لبرنمساق "ميارات الحياة"  طرحفقد تم  ،بنفس التخصص من خريجي الجامعات الاخرى 

تركيز فقد لوحظ  ،كمية الاميرة عالية الجامعية التابعة لجامعة البمقاء التطبيقيةتربية الطفل 
الطالبات عمى الميارات الصمبة)التخصصية والفنية التي تكتسب من خلال التدريس( في حين 

الطالبات ، كما أظيرتيا نتائج مقابلات لبعض عمةميارات الناالامتلاك لوحظ تدني اىتمامين ب
 لذلك جاءت فكرة ىذه الدراسة ؛ملاحظة تدني مشاركة الطالبات في عديد من الأنشطة الطلابيةو 

لإجابة عن ا وسبل تعزيزىا من وجية نظرىن من خلال لتسمط الضوء عمى ىذه الميارات لمبحث 
 الأسئمة الاتية :

لناعمة من وجية لمميارات اكمية الاميرة عالية الجامعية  الباتما مستوى احتياج ط-7
 ؟ننظرى
طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية لمميارات الناعمة ىل يختمف مستوى احتياج -0

 ؟سنة الدراسية والمعدل التراكميتعزى الى ال من وجية نظرىن
طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية لمميارات ما سبل تعزيز الميارات الناعمة لدى -0

 ؟الناعمة من وجية نظرىن
 :أىمية الدراسة
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تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا من حساسية الموضوع  أىميتو في حياتنا        
تساعد في تعزيز قدرات الافراد الميارات الناعمة  أن العمل ، حيث ولأربابالمعاصرة  لممتعممين 

بإيجابية والتأقمم مع التغيرات الاجتماعية والوظيفية ، وتمكنو من التعامل مع ذاتو ومع الاخرين 
، وتحقق لمن يمتمكيا فرصا اكبر من غيره في النجاح عمى المستوى الشخصي او الوظيفي او 
الاجتماعي ،ومن المتوقع ليذا البحث ان يوجو الأنظار الى أىمية اكتسابيا والى توجيو 

ت الباحثين الى اجراء مزيد من الدراسات حوليا ، كما تمفت انظار القادة الإداريين في الجامعا
الى توجيو اىتماميم بتنمية الميارات الناعمة لطمبة الجامعة بموازاة تنمية مياراتيم التخصصية 
)الصمبة( من خلال البرامج والنشاطات والفعاليات وأساليب التدريس وغيرىا من الوسائل التي 

 تعمل عمى تنمية شخصيات المتعممين وتساعدىم عمى النجاح الشخصي والميني.
 ومحدداتها: حدود الدراسة

 تتحدد نتائج الدراسة بما يمي :
طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية الحدود البشرية : تم تطبيق الدراسة عمى  -4

 من مستوى البكالوريوس
في كمية الاميرة عالية الجامعية التابعة الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة  -4

 .لجامع البمقاء التطبيقية
 جامعيمن العام ال الثانيالدراسة خلال الفصل الحدود الزمانية: طبقت  -8

(0300/0300). 
 المصطلحات الاجرائية:

 متعممال كتسبياقمية والسموكية التي يع"ىي مجموعة الميارات ال :لميارات الناعمةا
من خلال التفاعل المباشر مع الحياة والأنشطة والمناىج بشكل منتظم او غير منتظم 

في بناء شخصية متكاممة متوازنة تمكنو من التكيف مع التغيرات تساعده  والتطبيقات العممية
الاجتماعية والاختلافات الثقافية والمستجدات الاقتصادية والتكنولوجية لتحقيق اعمى مستوى 

 .(722:0372ممكن لتمبية متطمبات سوق العمل" )الحموة ،
الييا طالبات كمية في ىذه الدراسة بأنيا مجموعة الميارات التي تحتاج وتعرف اجرائيا 

الاميرة عالية الجامعية لبناء شخصيات متكاممة قادرة عمى التكيف مع واقع الحياة المعاصرة 
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دارة  دارة الوقت وا  وتغيراتيا ولملاءمة متطمبات سوق العمل ومن ىذه الميارات إدارة الذات وا 
والتفاوض والتفكير  المال والاتصال والتواصل والتخطيط والعمل مع الجماعة والتكيف والاقناع

 الإيجابي والمنطقي والناقد وحل المشكلات
بأنيا نوع من النقص او العوز المقترن بالتوتر "الحاجة  تعرف :مستوى الاحتياج

ويتناسب والقمق يصاحبو دافع داخمي يثير سموك الفرد الحركي او الذىني لإشباع تمك الحاجة 
 مستوى الحاجة بمستوى القمق والتوتر الذي يصاحب النقص فييا" 

صاحب طالبات ي ذيالقمق والتوتر ال راسة بأنو مستوى ويعرف مستوى الاحتياج في الد
التي تساعدىن في تمبية احتياجات  ناعمةلية الجامعية لافتقارىن لمميارات الاكمية الاميرة ع

 جتماعي.سوق العمل والتكيف النفسي والا
 الى نوعية الأنشطة والخدمات والفعاليات وأساليب التعامل التي سبل التعزيز: تشير

طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية توفيرىا من اجل مساعدتين في تنمية الميارات  ترى 
 الناعمة لديين. 

 :الاطار النظري والدراسات السابقة

 أولا: الاطار النظري: 

يعتبر الانسان كائنا متميزا عن باقي مخموقات الله، حيث انو كائن ثقافي متطور   
لا يمكنو التطور الا بمقدار تفاعمو مع الاخرين وبمقدار ما يمتمك من ميارات  وكائن اجتماعي

حياتية تساعده في تفاعمو مع ذاتو ومع الاخرين وتمكنو من التكيف مع المتغيرات والمستجدات 
مى التحديات والمعيقات التي تقيد نموه وتطوره ، ومع انتشار الجامعات واىتماميا والتغمب ع

بتزويد المتعممين بالميارات التخصصية )الصمبة( فإنيا تسعى أيضا لتنمية ميارات الطمبة 
الناعمة كالاتصال والتواصل والتفاعل الاجتماعي والتخطيط وحل المشكلات واتخاذ القرار وغيرىا 

شرعت الجامعات المتميزة بوضع برامج تدريب خاصة لتنمية الميارات حيث ، تمن الميارا
الناعمة لدى طلابيا ، وان بعضيا يسعى الى بناء قدرات الطمبة ومياراتيم الناعمة طيمة سنوات 
الدارسة الجامعية من خلال برامج تعمل عمى التكوين النفسي والاجتماعي والقدرات التواصمية 

(0303 . Qizi)  ،  الدراسات  وتزايدالمحمي والعالمي  الناعمةونظرا لتزايد الاىتمام بالميارات
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؛ فقد تم طرحو كمساق اجباري لبعض البرامج الاكاديمية كبرنامج تربية الطفل في حولياالعممية 
  جامعة البمقاء التطبيقية.

المجال، تعد منظمة " اليونيسف" الدولية من ابرز الجيات العالمية اىتماما بيذا و   
حيث قدمت تعريفا لمميارات الحياتية )الناعمة( بأنيا " "مجموعة من السموكيات التكيفية 
الإيجابية التي تمكن الافراد من التعامل بفاعمية وثقة وكفاءة مع انفسيم ومع الاخرين 

وعرفيا ، (0300اليونيسف، والمجتمع المحمي والتكيف مع متطمبات وتحديات الحياة اليومية" )
( بأنيا "مجموعة من الميارات الضرورية التي يحتاج الييا الافراد 2: 0370) لعمري ا

واتخاذ القرار ويمارسونيا في حياتيم مثل ميارات التفكير الناقد وميارات التعامل مع الاخرين 
دارة الوقت وحل المشكلات..." ، أما  ( فقد عرف الميارات الناعمة بأنيا 07: 0373 قداح )الوا 

متعددة وتمكنو من  ة سموكياتممارس قدرات و التي تساعد الفرد عمىالإمكانات وال مجموعة" 
 .بإيجابية " مع واقع الحياة ومتطمباتيا ومشكلاتيا والتفاعل  والتكيف التعايش

الميارات الحياتية الناعمة من باحث الى اخر ومن مرجع بالرغم من تعدد تعريفات و
انيا مجموعة من القدرات تيدف الى بناء شخصية متكاممة لمفرد الى اخر الا انيا تتفق عمى 

وتساعده عمى التكيف والتفاعل الإيجابي مع متغيرات الحياة ومتطمباتيا، ومع تعدد وتنوع 
حيث صنفتيا منظمة الصحة العالمية في صنيفات ليا عديد من الت تالميارات الحياتية فقد ظير 

اذ القرار وحل المشكلات والتفكير الإبداعي والتفكير عشر ميارات أساسية ىي :"ميارة )اتخ
الناقد والاتصال والعلاقات الشخصية والوعي بالذات والتعاطف والتعايش مع الضغوط والتعايش 

( الى "ميارات التعرف عمى الذات 0370، كما صنفيا إبراىيم )(0372ندري،كمع الانفعالات")ال
دارة شؤون الحياة وميارات  والتفاعل مع الاخرين والتحكم بالانفعالات والصداقة  الاتصالوا 

فقد صنفيا تحت   (0373وميارات التعامل مع البيئة المادية والاجتماعية .أما القداح )
دارة المال والتخطيط رئيسية مجالات  دارة الوقت وا  ىي الميارات الإدارية وتشمل )إدارة الذات وا 

دارة ضغوط العمل( ثم وكتابة التقارير واتخاذ القرار وحل الم دارة الاجتماعات وا  شكلات والقيادة وا 
الميارات الاجتماعية وتشمل )الاتصال والحوار والاقناع والتعاون وبناء الفريق والتكيف( ثم 

التفكير المنطقي والناقد الميارات  الاقتصادية ثم الميارات التقنية ثم الميارات الذىنية )
ت الناعمة في ىذه الدراسة الى ثلاثة مجالات رئيسية عمى وتم تصنيف الميارا .(والابداعي

 النحو الآتي:



 مستوى احتياج طلبة جامعة البلقاء التطبيقية ...                                      عدد )221( –ج2- يناير 1213م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                      - 04 - 

أولا:الميارات الاجتماعية وتشمل ميارة )الاتصال والتواصل، بناء الفريق، التفاعل الاجتماعي 
 والتعاون، ، التكيف، التفاوض(.

دارة الانفعالات، ال تخطيط، ترتيب ثانيا: الميارات الإدارية: وتشمل ميارة )إدارة الذات، وا 
 الأولويات، اتخاذ القرار، إدارة الوقت، إدارة المال، إدارة الصراع والخلافات(.

ثالثا: الميارات الذىنية: وتشمل ميارة )حل المشكلات، التفكير المنطقي، التفكير الناقد، 
والتفكير التأممي، والتفكير الإيجابي، والتفكير الابداعي، العصف الذىني، الخرائط 

 ية، والبرىنة وتقديم الحجج(.الذىن
 الى جميعيا يدفالا انيا تبالرغم من التنوع في تصنيفات الميارات الحياتية الناعمة 

وتحسين قدراتيم عمى التكيف مع واقع الحياة  مياراتيمبناء شخصية المتعممين وتطوير 
جامعات عمى وجو يتوجب عمى المؤسسات التعميمية عموما وال وومتطمباتيا وتغيراتيا ، لذلك فإن

الخصوص الاىتمام بتنمية ىذه الميارات بموازاة اىتماميا بتنمية الخبرات الفنية التخصصية 
 وقد أولت، (0370وتأىيميم لمواجية الواقع الحالي والمستقبمي المتجدد )العمري،لممتعممين 
بالميارات الحياتية وتقديميا بشكل مقصود من خلال ممارسة عديد من  اىتماما كبيرا الجامعات

ت والبرامج التي تقدميا الجامعات لطمبتيا من اجل بناء شخصية متكاممة الأنشطة والفعاليا
لمطالب الجامعي حتى يكون انسانا منتجا فعالا ومتحملا لمسؤولياتو بجدارة وكفاءة 

رىا في تنمية الميارات الناعمة يتوجب عمييا تحديد ، وحتى تقوم الجامعات بدو (0371)عمر،
الميارات الحياتية النعامة التي يحتاج الييا الطمبة وتحديد المحتوى المعرفي الخاص بتنميتيا 
إضافة الى تحديد طرائق التدريس الملائمة لمتعميم المبني عمى الميارات الناعمة كالتعميم 

، وقد (Vaisanen&Hirsto,2020ر )ولعب الأدوا التعاوني والصف المقموب والتعمم النشط
( بضرورة تصميم وتنفيذ برامج وانشطة وحوار متواصل ما بين 0373الترك) دراسةأوصت 

الطمبة والمدرسين حول أىمية الميارات الناعمة وضرورة تبني أساليب وطرائق تيدف الى 
فيذ برامج وانشطة ذات طابع مساعدة طمبة الجامعات الأردنية في تحسين مياراتيم الناعمة وتن

تفاعمي مثل برامج خدمة المجتمع والتطوع والريادة الاجتماعية لتشجيعيم عمى التفاعل 
 والمشاركة وبالتالي مساعدتيم عمى التكيف وتنمية مياراتيم الحياتية الناعمة.

المحمي الرائدة عمى المستوى الأردنية تعد جامعة البمقاء التطبيقية إحدى الجامعات و   
التدريس والبحث العممي وخدمة  واعربي والدولي حيث تقوم بوظائفيا الأساسية الثلاث:
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تحقيق مستوى اكثر تقدما في التصنيفات العالمية المجتمع ، حيث تسعى الجامعة باستمرار الى 
لمجامعات حيث تقدم خدماتيا بأعمى درجة ممكنة في ضوء الإمكانات المتاحة ، حيث تم تخريج 

( 770( طالب منذ تأسيسيا بمختمف الدرجات العممية حيث تضم )730333يزيد عمى )ما 
(برنامج دبموم متوسط، وتعد كمية 722( برنامج دراسات عميا و)02تخصص بكالوريوس، و)
( 0333حدى الكميات التابعة لمجامعة وتشتمل عمى ما يزيد عمى )إالاميرة عالية الجامعية 

عممية التدريس المخطط لدرجات العممية، وتعمل الجامعة من خلال الاف طالب تقريبا بمختمف ا
عديد من الميارات الفضلا عن اكسابيم  عمى اكساب المتعممين خبرات تخصصية وفنية  ليا

اللاصفية ومن خلال الدورات الصفية و الحياتية الناعمة من خلال الأنشطة والفعاليات والبرامج 
الاستشارات والدراسات  وطني لمتدريب وتأىيل المدربين ومركزالتدريبية التي يقدميا المركز ال

والتدريب ومركز تكنولوجيا التعميم ومركز الابداع والابتكار وريادة الاعمال ومركز التدريب 
ومن خلال المشاركات المجتمعية وبرامج التبادل  البحري ومركز المغات التابعة لمجامعة ،

، كما تعنى عمادة شؤون الطمبة بتنظيم عديد من نبيةالأجالاكاديمي الثقافي  مع الدول 
 .النشاطات التي تيدف الى تفعيل دور الطمبة ومشاركتيم وبناء قدراتيم وصقل شخصياتيم

 الدراسات السابقة:

يعرض ىذا الجزء من الدراسة مجموعة من الدراسات العممية التي أجريت في مجال 
وبعض الدراسات المحمي أو العربي او الدولي  الميارات الناعمة )الحياتية( عمى المستوى 

عمى مرتبة زمنيا من الحديث الى القديم المرتبطة بدور الجامعة في تنمية شخصية الطالب 
 النحو الآتي:

(دراسة ىدفت الى التعرف عمى أثر برنامج تدريبي قائم عمى 0300ل )يأجرت الدا
الحياتية لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عمميات التصميم التعميمي في تنمية الميارات 

عبد الرحمن في السعودية حيث اتبعت الدراسة المنيج شبو التجريبي وتكونت عينة الدراسة من 
دالة الى وجود فروق الدراسة ( طالبة من طالبات دبموم الموارد البشرية وقد اشارت نتائج 20)

مع وجود أثر كبير لمتدريب في  ياس البعدي ،في مقياس الميارات الحياتية لصاح الق إحصائيا
وقد أوصت الدراسة الى أىمية ادراج مقررات خاصة بالتصميم  تعزيز ميارات الطالبات الذاتية،
 .تساعد الطالبات عمى التكيف مع متطمبات سوق العملالتعميمي والميارات الحياتية 
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التعرف الى دور جامعة الأقصى في تنمية  ( دراسة ىدفت الى0307كما أجرت نعيم )
التحميمي بالاعتماد ية البحث منيجمن خلال اتباع الميارات الناعمة لدى طمبتيا وسبل تعزيزه، 

وقد أظيرت النتائج شكمت عينة الدراسة، ( طالبا وطالبة 233تطبيقيا عمى)تم عمى استبانة 
الجامعي وأنشطة الجامعة والإدارة  مستوى الدور الذي تمعبو المساقات الدراسية والأستاذ

الجامعية في تنمية الميارات الناعمة لدى طمبة جامعة الأقصى جميعيا جاءت بالمستوى 
المتوسط وقد جاء دور المساقات الدراسية في المستوى الأول ودور الأستاذ الجامعي في 

امعة في المستوى الرابع، المرتبة الثانية والأنشطة الجامعية في المستوى الثالث ودور إدارة الج
كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذكور في تقديرىم لدور الجامعة 

ووجود فروق بين الكميات ولصالح كمية الاعلام وكمية التربية في في تنمية الميارات الناعمة 
وأوصت الدراسة ، حين لم تظير فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتخصص والمستوى الجامعي

بتطوير مساقات خاصة بتنمية الميارات الناعمة لدى طمبة الجامعة إضافة الى عقد الدورات 
تماعية والأنشطة اللامنيجية والتشجيع عمى البحث العممي ذات والتعاون مع المؤسسات الاج
 العلاقة بالميارات الناعمة 

درجة امتلاك معممات  ( فقد ىدفت الى الكشف عن0307أما دراسة ناصر الدين )
الصفوف الثلاث الأولى لمميارات الناعمة من وجية نظرىن حيت تم استخدام المنيج المسحي 

( معممة 001الوصفي وتم تطوير استبانة لتحقيق ىدف الدراسة تم تطبيقيا عمى عينة بمغت )
اصمة من معممات الصفوف الثلاث الأولى في مديرية تربية لواء القويسمة في محافظة الع

عمان ، وقد بينت النتائج ان درجة امتلاك المعممات لمميارات الناعمة متوسطة عمى جميع 
مجالات أداة الدراسة وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لممؤىل العممي وسنوات 

بتنمية الميارات بطرح مساق جامعي خاص الخبرة ، وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام 
لطمبة قبل تخرجيم إضافة الى توفير برامج ودورات تدريبية لممعممات اثناء لدى االناعمة 

 الخدمة لتعزيز وتحسين مياراتين الناعمة.
( دراسة ىدفت الى الكشف عن Väisänen & Hirsto,2020كما اجرت )

احتياجات طمبة الجامعات الى الميارات الحياتية الناعمة وكيفية تطويرىا لدييم باستخدام 
( مدرسا في جامعة فنمندا، وقد 00حيث بمغت عينة الدراسة ) جية الصف المقموب،استراتي

استخدمت المقابمة كأداة لجمع البيانات ، وقد اشارت النتائج ان المدرسين أكدوا عمى ان ميارة 
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التعاون وميارة التواصل وميارة الثقافة المعموماتية والتكنولوجية ىي أعم الميارات التي يجتاج 
طمبة الجامعات، وأن التعميم التعاوني والتعمم النشط والصف المقموب من اىم استراتيجيات الييا 

 التدريس التي تساعد عمى تنمية الميارات الناعمة لدى الطمبة الجامعيين. 
طمبة ميارات لتنمية  دراسة قدمت فيو برنامج تدريبي مقترح ( ب0373قامت الترك)و 

، حيث استخدم المنيج المسحي الوصفي الحياتية الناعمة الجامعات الأردنية الحكومية
( طالبا 7221)من خلال توزيعيا عمى  التطويري، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات،

نية عضو ىيئة تدريس من الجامعات الأرد (720)إضافة ، شكمت عينة الدراسة وطالبة
في حين وجدت  ، ا  الناعمة جاء متوسط ممارسة الميارات مستوى أن أشارت النتائج  الحكومية،

لصالح الذكور، إضافة الى فروق فروق دالة احصائيا عمى مجال التفكير حسب متغير الجنس 
ولصالح الكميات العممية  -ما عدا مجال إدارة الذات -في مستوى الميارات الناعمة تعزى لمكمية 

ارات الحياتية تعزى لمجامعة، ، في حين لم تظير فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المي
لتنمية الميارات الناعمة لدى الطمبة، وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد وتم اقتراح برنامج تربوي 

منيجية تنمية الميارات الناعمة لطمبة الجامعات في جميع التخصصات الاكاديمية من خلال 
مة المجتمع والتطوع طرح مساق خاص بالميارات الناعمة والدورات التدريبية وانشطة خد

 والريادة.
( دراسة ىدفت الى تعزيز الميارات Vourloumis,2019كما اجرى فورلوميس )

الناعمة )التفكير النقدي، حل المشكلات، التواصل، التعاون( في المدارس اليونانية، حيث 
بمغت استخدم المنيج التجريبي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وطبقت عمى عينة عشوائية 

اليونان، خلال السنوات -( في مدرسة ايغاليو 72-72( طالبا أعمارىم بين) 22)
، وقد أظيرت النتائج وجود تأثير إيجابي في تعزيز تعاون الطمبة والمسؤولية 0370-0373

، وأوصت الدراسة بمزيد من تعاون وزارة والقيادة والعرض وميارات المعمومات والابداع والتواصل
ري المدراس في وضع برامج خاصة لمطمبة تدعم وتعزز مياراتيم الناعمة لتمبية التعميم ومدي

 احتياجات سوق العمل بالمستقبل.
( فقد قامت بدراسة ىدفت الى الكشف عن أثر استخدام التعمم 0373أما مصطفى )

م ت، حيث الناعمة ميارات الحياتيةلم المنياكمية التربية في جامعة  في اكساب طمبة المقموب
(، إضافة الى مقياس لمميارات CAPSضوء تصنيف ) ياستخدام الاختبار التحصيمي ف
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الحياتية تضمن ميارات )حل المشكمة واتخاذ القرار والتفكير الناقد والتواصل والتفاوض والتعمم 
، وقد بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ن والعمل ضمن فريق(وعاتالذاتي وال

البعدي للاختبار التحصيمي لصالح المجموعة التجريبية وان ىناك اثر كبير  في التطبيق
لاستراتيجية التعمم المقموب ،كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى الى 

أوصت الدراسة بضرورة برامج لتدريب الطمبة اثناء الخدمة عمى استخدام  الجنس وقد
واستخداميا أيضا في التدريس الجامعي وتوظيف التقنيات الحديثة استراتيجية التعمم المقموب 

نشاء مركز جامعي خاص لتنمية الميارات الحياتية الناعمة لمطمبة.  وا 
(دراسة ىدفت الى التعرف عمى الميارات الناعمة عمى طمبة 0371كما أجرت عمر )

كأداة لجمع البيانات  الجامعة، حيث تم استخدام المنيج المسحي الوصفي باستخدام الاستبانة
( طالبا وطالبة من طلاب جامعة أسوان وقد أظيرت النتائج مستوى  233عمى عينة بمغت )

مرتفعا  من رغبة الطمبة في تنمية مياراتيم الناعمة المتعمقة ب)التواصل الاجتماعي والانفتاح 
ير الناقد والابداعي والعمل ضمن فريق وحل المشكلات والتفكبثقة عمى العالم والقيادة والتعاون 

،وأوصت الدراسة بضرورة اىتمام الجامعة بتنمية الميارات الناعمة (المنطقي وترتيب الاولويات
تاحة مزيد من الأنشطة التي تتيح مشاركة وتفاعل  لدى الطمبة من خلال الدورات التدريبية وا 

وجود مقررات دراسية  أكثر من قبل الطمبة وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي لمطمبة إضافة الى
 ضمن خطط البرامج الدراسية خاصة بتنمية الميارات الناعمة لمطمبة.

( دراسة ىدفت الى الكشف عن علاقة الميارات الناعمة 0370وأجرى شبير)
تطوير تم  بالتوجيات الريادية لدى طمبة الكميات التقنية والمينية في محافظة غزة، حيث

( تم اختيارىا بالطريقة العشوائية من الكمية 022)ت بمغوتطبيقيا عمى عينة  استبانة كأداة
 مسطينف يةموالتكنولوجيا بخانيونس وك لمعمومية الجامعية مالتطبيقية بغزة والك لمعموم الجامعية

بمح، وبينت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الميارات الناعمة والتوجيات التقنية بدير ال
ن الطمبة يتمتعون بمجموعة من أى طمبة الكميات التقنية والمينية بمحافظة غزة، و الريادية لد

الميارات الناعمة عمى الترتيب )القيادة والعمل ضمن فريق والاتصال والتواصل واتخاذ القرارات 
دارة الوقت(،  عمى التوجيات  وأن ىذه الميارات ليا أثروحل المشكلات والتفاوض والتخطيط وا 

كما أنو  الترتيب )المبادرة والابداع وتحمل المخاطر(،عمى  الآتيةلمطمبة في المجالات الريادية 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الميارات الناعمة وعلاقتيا بالتوجيات الريادية تعزى 
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الى الجنس أو مكان السكن أو الكمية أو الدورات التدريبية أو طبيعة عمل الاب، أو ميول الطمبة 
حو الوظيفة المستقبمية التي يفضمونيا، وأوصت الدراسة بوضع منياج اجباري خاص بريادة ن

 الاعمال والميارات الناعمة في المدارس والجامعات .
تنمية جوانب دور الجامعة في الكشف عن ( دراسة  إلى 0372وأجرى الشاماني )

من احث المنيج الوصفي، طيبة، وقد استخدم الب كمية التربية بجامعةلدى طمبة  الشخصية 
عمى ثلاثة جوانب لمشخصية ىي: المعرفية،  ( فقرة موزعة 70)  خلال استبانة تكونت من
من طمبة المستويين  ( طالب وطالبة 020)  بمغ عدد افراد الدراسةوقد  والوجدانية، والميارية، 
الجانب المعرفي بمستوى ، وقد جاء المجال الوجداني بمستوى قوي تلاه الأول والثامن في الكمية

كما تبين وجود فروق دالة احصائيا ، متوسط أما الجانب المياري فقد جاء بمستوى ضعيف
حسب المعدل التراكمي يعزى الى المعدلات الأعمى إضافة الى وجود فروق داة احصائيا تعزى 

الاىتمام الى المستوى الدراسي لمطالب ولصالح المستوى الثامن، وقد أوصت الدراسة بضرورة 
  بالميارات التواصمية والتقنية.

توافر الميارات ( دراسة ىدفت الى الكشف عن درجة 0377واجرى ادعيس والكساب )         
الجامعات الأردنية من وجية نظرىم حيث الاجتماعية لدى طمبة تخصص معمم الصف في 

ت عمى خمسة مجالات ( فقرة وزع07استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات اشتممت عمى )
)الضبط الانفعالي، التعبير عن المشاعر، القيادة، العلاقات الاجتماعية، صنع القرار(،وقد بمغت 

 مجال العلاقات الاجتماعية في المرتبة الأولىحيث جاء طالبا وطالبة،  (022عينة الدراسة )
تعزى لمجنس في  ائياإضافة الى وجود دالة احص القيادة، ثم التعبير عن المشاعر، تلاه مجال

مجال التعبير عن المشاعر ولصالح الاناث، في حين جاءت الفروق لصالح الذكور في مجال 
طمبة ميارات  زيادة الاىتمام بتنميةالضبط الانفعالي وصنع القرار، وأوصت الدراسة بضرورة 

الأردنية  الاجتماعية، وضرورة طرح مساق في كميات العموم التربوية  في الجامعاتالجامعات 
حول الميارات الحياتية الناعمة، إضافة الى إشراك الطمبة في البرامج والأنشطة اللامنيجية 

 لتنمية ميارات الطمبة الناعمة عموما والاجتماعية عمى وجو الخصوص.
ىدفت الى الكشف عمى درجة اكتساب الميارات مقارنة ( دراسة 0373واجرى عبيدات وسعادة )

الحياتية )الاتصال، التكنولوجيا، المبادرة والابداع، المغات الاجنبية( لدى طمبة الجامعات الأردنية 
( 002الحكومية والخاصة، حيث تم تطبيق الاستبانة كأداة لجمع البيانات عمى عينة بمغت )
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رقاء الخاصة والجامعة الياشمية في الأردن، وقد الرابعة في جامعة الز  طمبة السنةطالبا من 
أن معدل اكتساب الميارات الحياتية متقارب بين الجامعتين، مع عدم وجود  بينت نتائج الدراسة

فروق دالة احصائيا تعزى لمجنس ونوع الكمية، وقد أوصت الدراسة بدمج التدريب العممي عمى 
البكالوريوس واعتبارىا متطمبا لمتخرج، توفير برامج الميارات الحياتية مع الخطة الدراسية لطمبة 

تدريبية وفعاليات لمتنمية الذاتية لمطمبة تسمح ليم بالتفاعل والمشاركة لتنمية مياراتيم الحياتية 
 الناعمة.

( دراسة ىدفت الى تعرف احتياجات طمبة جامعة الاسراء 0331كما اجرت السيد) 
المنيج المسحي الوصفي، وقد تم استخدام الاستبانة  من خلالالخاصة الى الميارات الناعمة 

( فقرة موزعة عمى خمسة مجالات حيث جاءت حسب 23كأداة لجمع البيانات اشتممت عمى )
متوسطاتيا الحسابية بالترتيب من الأكثر الى الاقل )اليوية، الصحة، العلاقات الشخصية 

دلالة إحصائية عمى جميع المجالات  والاجتماعية، الاقتصاد، البيئة( مع عدم وجود فروق ذات
باسثناء محور العلاقات الاجتماعية، حيث جاءت لصالح الكميات العممية، ولصالح المقيمين 
 في المدينة ، وأوصت الدراسة بضرورة زيادة اىتمام الجامعة بتنمية الميارات الناعمة لمطمبة.

 التعقيب على الدراسات السابقة

ا من الدراسات أنيا مخصصة لمطالبات الجامعيات من عن غيرىىذه الدراسة  تميزت
جية حيث لم يعثر الباحثين الا عمى عدد محدود من الدراسات مخصصة لمطالبات الجامعيات 

( كما 0307؛ ناصر الدين ،0307؛ العموش،0300في حدود عمميم، منيا دراسة )الدايل،
يتيح لمطالبات تحديد سبل تعزيز  تميزت الدراسة بالبحث النوعي من خلال السؤال الثالث الذي

 الميارات الناعمة من وجية نظرىن.
  :منهجية الدراسة

أىداف تحقيق الوصفي كونو الأنسب لالمسحي  اعتمدت ىذه الدراسة المنيج 
لتقديم معمومات موثوقة من الناحية  ووصفمسح الواقع و الدراسة، حيث يقوم ىذا المنيج ب

 المجتمع الكمي.العممية قابمة لمتعميم عمى 
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 الدراسة:  عينة

( 0233من مجتمع الدراسة الذي بمغ حوالي )تقريبا % 2 بنسبةتم اختيار عينة دراسة      
( استبانة، تم استرداد 023حيث تم توزيع ) طالبة يدرسن في كمية الاميرة عالية الجامعية،

عدم اكتمال الاستجابة ( استبانات بسبب نمطية الاستجابة أو 2منيا وتم استبعاد ) (720)
طالبة من مستوى  (711) عمى جميع الفقرات، وبالتالي بمغت عينة الدراسة النيائية

من العام  الدراسي الصيفيبالطريقة العشوائية، وذلك خلال الفصل  نتم اختيارى البكالوريوس
 ( يبين توزيع افراد عينة الدراسة.7، والجدول )(0300/0300الدراسي )

 1) )جذول                              

 وانسُت انذساسٍتًؼذل انخشاكًً حىصٌغ أفشاد انذساست حسب ان

 انسُت انذساسٍت

 

 انخشاكًً انًؼذل

 انًجًىع وسابؼت سُت رارت سُت أونى وراٍَت

 81 31 44 فأػهى  8

 34 80 44 8ألم يٍ 

 177 44 444 انًجًىع

 أداة الدراسة:

حيث تضمن الجزء  ستبانة تكونت من ثلاثة أجزاءتطوير اف الدراسة تم اىدألتحقيق 
 والمعدل التراكمي،الأول بيانات شخصية تمثل متغيرات الدراسة المستقمة وىي السنة الدراسية 

( فقرات 73لكل مجال ) ( فقرة وزعت عمى ثلاثة مجالات03) الاستبانة الجزء الثاني منوتضمن 
وتضمن الميارات الإدارية والميارات الذىنية. و  ة،الميارات الاجتماعي مجال: بالتساوي ىي

تعزيز الميارات الناعمة ول دور الجامعة في سؤالا مفتوحا ح الاستبانةالجزء الثالث من 
وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )عالي جدا، عالي،  لمطالبات من وجية نظرىن.

مية الاميرة عالية الجامعية لقياس مستوى احتياج طالبات ك متوسط، منخفض، منخفض جدا(
 لمميارات الناعمة من وجية نظرىن.
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 :صدق الأداة

مجال في من اعضاء ىيئة التدريس  محكمين( 1عمى )بصورتيا الاولية تم عرض الأداة       
وقد تم الاخذ لمتحقق من صدق الأداة، ، والإرشاد النفسي المناىج والتدريس وعمم النفس

بحيث أصبحت جاىزة لمتطبيق عمى بملاحظاتيم واعتماد المجالات والفقرات بصورتيا النيائية 
       .عينة الدراسة

 :ثبات الأداة

ثبات الأداة عن طريق حساب معامل ثبات الإعادة من  قتحقتم ال  
( Test-Retest ) ، الدراسة حيث طبقت الاستبانة عمى عينة استطلاعية من خارج عينة

ذلك ، و سبوعينإلممرة الثانية  عينةنفس ال، ثم أعيد تطبيقيا عمى طالبة ( 02)  مكونة من 
معامل ثبات الى حساب  الأول والثاني، إضافة ينالقياسارتباط بيرسون بين  حساب معامل ل

 .(0)الجدول، كما ىو موضح في ألفا –الاتساق الداخمي حسب معادلة كرونباخ 
 ( 4)انجذول 

 يؼايلاث رباث الأداة

 الاحساق انذاخهً يؼايم اسحباط بٍشسىٌ انًجال

 4344 4338 انًهاساث الاجخًاػٍت

 4334 4334 انًهاساث الإداسٌت

 4338 4333 انًهاساث انزهٍُت

 4334 4334 انكهً

مجالات عمى  الأول والثاني بين التطبيق بيرسون  ارتباط لقيم معامأن  (0)جدول  يبين
( 3.37(، وبمغ معامل الثبات الكمي للأداة )3.30–3.22بـين )تراوحت  حيث ،عالية الاستبانة

 وتعد ىذه القيمة مقبولة لأغراض تطبيق الدراسة.
 تصحيح المقياس

اعتماد تدريج ليكرت الخماسي لدرجات الأداء عمى المقياس، حيث تم إعطاء تم  
 منخفضةدرجات(،  0درجات(، ومتوسطة ) 2) عاليدرجات(،  2جدا  ) عالي ات الإجاب

 جدا )درجة واحدة(. كما تم الحكم عمى المتوسطات الحسابية كما يمي: منخفضة)درجتان(، 
 .ة( مستوى منخفض0.00 – 7.33من ) -
 ( مستوى متوسط.0.00 -0.02من ) -
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 .عالي( مستوى 2.33 -0.01من ) -
 إجراءات الدراسة:

 اسات السابقة لتطوير أداة الدراسة .مراجعة الادب النظري والدر 7
 عينة الدراسة. ياتطبيقومن ثم دلالات الصدق والثبات للأداة  التأكد من. تم 0
 ( واستخراج نتائج الدراسة.SPSS. تم تحميل البيانات باستخدام برمجية )2

 المعالجة الإحصائية 

اللازمة للإجابة عن ( لاستخراج الاحصائيات SPSSاستخدام الحزمة الإحصائية )تم 
  أسئمة الدراسة

 عرض ومناقشة النتائج:

الدراسة ومناقشتيا عمى النحو  بأسئمةيتضمن ىذا الفصل عرض النتائج المتعمقة 
 الآتي 
عرض ومناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: "ما مستوى احتياج طالبات أولا: 

للإجابة عن السؤال الأول تم و  الناعمة من وجية نظرىن؟كمية الاميرة عالية الجامعية لمميارات 
 (0)استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع مجالات والاداة ككل، الجدول 

 يوضح ذلك. 
 (:8)جذول 

 انًهاساث انُاػًتانًخىسطاث انحسابٍت والاَحشافاث انًؼٍاسٌت نًجالاث 

 انًجال انشلى
انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انذسجت انشحبت

 يخىسطت 4 0.63 3.58 انًهاساث الاجخًاػٍت 4

 يخىسطت 4 4344 3.62 الإداسٌتانًهاساث  4

 يخىسطت 8 0.63 3.56 ًهاساث انزهٍُتان 8

 يخىسطت - 0.62 3.59 انًمٍاط ككـم

 بالمستوى المتوسطالنتائج أن جميع مجالات الأداة والاداة ككل جاءت ( 0يظير الجدول )      
حيث حصل مجال الميارات الإدارية عمى الرتبة الأولى (، 0373وىذا يتفق مع دراسة الترك )

 نأ. ويمكن تفسير ىذه النتيجة بيميو مجال الميارات الاجتماعية وأخيرا مجال الميارات الذىنية
مثل إدارة )الذات، الوقت، المال،  بحاجة ماسة الى الميارات الإداريةالجامعيات الطالبات 

وىذا يتفق مع تعريف منظمة الصحة اعتبارىا الركيزة الأساسية ب الصراعات والاختلافات(
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العالمية بأن الميارات الشخصية اىم الميارات الحياتية الناعمة كونيا العامل الذي يؤدي الى 
 نجاح الفرد في الميارات الأخرى. 

 لنتائج المتعمقة بمجالات الميارات الناعمة كل عمى حدة: عرض ومناقشة ا أتيوفيما ي
 مجـال الميارات الاجتماعية: -

 (:0جذول )

ً  الاجخًاػٍت ًهاساثانًخىسطاث انحسابٍت والاَحشافاث انًؼٍاسٌت نفمشاث يجال ان  يشحبت حشحٍباً حُاصنٍا

 انـفمـشة انشلى
انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انذسجت انشحبت

4 
الاحظال وانخىاطم يغ الاخشٌٍ    

 بإٌجابٍت
 ػانٍت 4 0.73 3.95

44 
انحىاس وانُماش وانبشهُت وحمذٌى 

 انحجج
 ػانٍت 4 0.80 3.95

 ػانٍت 8 0.71 3.95 بُاء انفشٌك وانؼًم انجًاػً 4

 4 
انخؼاوٌ يغ الاخشٌٍ فً ححذٌذ اهذاف 

 واسخشاحٍجٍاث انُجاح
 ػانٍت 0 0.84 3.77

4 
صيلائً وانخحذد انٍهى ػٍ انىلىف اياو 

 ميىضىع يؼٍٍ دوٌ خج
 يخىسطت 4 0.93 3.69

4 
انخفاوع يغ الاخشٌٍ بهذوء ورمت 

 وانبؼذ ػٍ انخؼظب فً انشأي
 يخىسطت 4 0.95 3.56

3 
حمبم انخغٍشاث وانخألهى يؼها )انخكٍف يغ 

  انًخغٍشاث(
 يخىسطت 4 0.91 3.55

3 
انًشوَت فً انخؼايم يغ انًىالف 

 وانظشوفوالأشخاص 
 يخىسطت 3 4334 3.44

8 
حمذٌى الاػخزاس نلأخشٌٍ ػُذ انخطأ 

  بهبالت 
 يخىسطت 3 0.88 3.40

0 
فهى نغت انجسذ واسخخذايها بشكم 

  يخُاسك يغ انحذٌذ 
 يخىسطت 44 0.43 2.90

 يخىسطت - 0.61 3.58 انًجال ككم

بانحراف معياري ( 0.22المتوسط الحسابي لممجال ككل ىو )( بان 2من الجدول ) يتضح
وبدرجة  ( وجاء بالمرتبة الثانية حسب المتوسطات الحسابية لممجالات الثلاث0.61مقداره )
" " والفقرةوجاءت الفقرة " ، متوسطة

(  في حين 3.95" بالمرتبة الأولى بين فقرات المجال بمتوسط حسابي)  
" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط  جاءت الفقرة "فيم لغة الجسد واستخداميا بشكل متناسق مع الحديث 

ادراك الطالبات لأىمية امتلاكين لمميارات الاجتماعية "، وتشير النتيجة الى 2.90حسابي " 
عن اطاره باعتبار الانسان كائن اجتماعي ثقافي قابل لمتعمم ولا يمكنو ان يعيش بمعزل 
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من  اتالاجتماعي وبالتالي تسعى طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية الى تطوير ىذه الميار 
، وىذا يتفق مع دراسة )ادعيس خلال الاستفادة من تواجدىا عمى مقاعد الدراسة الجامعية

 (.0371؛ عمر، 070؛ شبير،0377والكساب،
 

 (:5جذول )

 انًهاساث الاداسٌت نفمشاث يجال انًخىسطاث انحسابٍت والاَحشافاث انًؼٍاسٌت 

 انفمشة انشلى
انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي
 انذسجت انشحبت

 ػانٍت 4 0.91 3.98 إداسة راحً وحطىٌشها باسخًشاس)إداسة انزاث( 8

 ػانٍت 4 0.91 3.95 إداسة انىلج واسخزًاسِ بفاػهٍت 3

4 
اَفؼالاحً وانخخهض يٍ انمهك)انزكاء ضبظ 

  الاَفؼانً(
 ػانٍت 8 0.85 3.74

4 
حمذٌش راحً وادسان لذساحً وانزمت بُفسً 

  وحؼضٌضها)حمذٌش انزاث(
 ػانٍت 0 0.74 3.68

0 
وضغ خطت يبشيجت صيٍُا واسحب ػُاطشها 

  )انخخطٍظ(
 يخىسطت 4 0.95 3.61

 يخىسطت 4 0.91 3.60 إداسة انًال بشكم يخىاصٌ 3

 يخىسطت 4 0.97 3.48 حؼهى احخار انمشاس 4

4 
حُظٍى يهًاحً واػًانً )حشحٍب الاونىٌاث 

  وحُفٍزها ضًٍ خطت صيٍُت(
 يخىسطت 3 0.13 3.16

4 
حؼهى إداسة انًؼشفت وحىظٍفها واسخزًاسها 

 بأفضم يا ًٌكٍ
 يخىسطت 3 0.16 2.85

 يخىسطت 44 0.18 2.83 إداسة انظشاػاث والأصياث وانخلافاث 44

 يخىسطت - 0.63 3.62 انًجال ككــم

( بانحراف معياري 0.00بان المتوسط الحسابي لممجال ككل ىو )( 2الجدول ) يبين
( وجاء بالمرتبة الثانية حسب المتوسطات الحسابية لممجالات الثلاث وبدرجة 0.63مقداره )

متوسطة ما يشير الى أىمية اكتساب الطالبات لمميارات الادارية حيث أن الإدارة الحكيمة ىي 
بأفضل شكل وبأعمى طاقة مما يؤدي الى والمادية التي تستثمر جميع الموارد الذاتية والبيئية 

(. كما جاءت 0373أحد أىم أسباب النجاح)عطوي، فإدارة الموارد ىو لمؤسسة،نجاح الفرد أو ا
"  والفقرة "  الفقرة " 
، حيث تعد عممية (3.95" بالمرتبة الأولى بين فقرات المجال بمتوسط حسابي ) 

يجابي ذات أىمية كبيرة عمى الصعيد الفردي والمؤسسي وىو أحد عناصر الاتصال والتواصل الإ
( مما يشير الى أىمية اكتساب واتقان ىذه الميارة من قبل 0333الإدارة الناجحة)أبو النصر،

 & Väisänen؛ 0307وىذا يتفق مع دراسة)العموش، طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية
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Hirsto,2020  ،الفقرة "فيم لغة الجسد واستخداميا بشكل متناسق مع أما .(0371؛ عمر
سيولة  "، وتشير النتيجة الى ادراك الطالبات2.90" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي "  الحديث 

 .اتقان ىذه الميارة من خلال التفاعل الاجتماعي والخبرة الحياتية والتجارب الشخصية
 

 (:4جذول )

 ًهاساث انزهٍُتانًخىسطاث انحسابٍت والاَحشافاث انًؼٍاسٌت نفمشاث يجال ان 

 
 

3.980.911
 0.85 3.74التفكير بإيجابية وتفاؤل 
 3.68 0.74 
  3.61 0.95 
 3.60 0.91 
  3.53 0.99 
  3.48 0.97 

 3.31 .608 

 3.16 0.47 9 
 2.85 0.51 10 

 متوسطة - 0.61 3.56 ككلالمجال 
( بانحراف معياري 0.20( بان المتوسط الحسابي لممجال ككل ىو )0يلاحظ من الجدول )

( وجاء بالمرتبة الثانية حسب المتوسطات الحسابية لممجالات الثلاث وبدرجة 0.61مقداره )
الطالبات  ينأىمية اكتساب تقدير طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية الى متوسطة ما يشير الى

جاءت و  (.0373، الترك،0373؛ مصطفى،0371ات الذىنية وىذا يتفق مع دراسة)عمر،لمميار 
التفكير بإيجابية "  والفقرة " تعمم تحميل المشكلات وتشخيصيا وحميا بالطرائق العمميةالفقرة " 
مراتب بال"  ن معايير معينة والفقرة "تعمم وضع البدائل واختبارىا واختيار الأنسب ضم" وتفاؤل
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الأولى بدرجة احتياج مرتفعة مما يؤكد احتياج طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية الى اكتساب 
ميارات حل المشكلات والتفكير بإيجابية الى اية مشكمة باعتبارىا شيء حتمي وطبيعي يعترض 

الناجح دائما ينظر الى الحمول مسيرة كل انسان بمختمف العصور والمجتمعات لذلك فإن الانسان 
أما  ،اتباع المنيج العممي في حل المشكمة حسب خطوات جون ديوي ب جدىاويبحث عنيا حتى ي

نظرا لقمة وعي الطالبات بأىمية ىذه باقي الفقرات فقد جاءت درجة احتياج الطالبات متوسطة 
 الميارات، أو بسبب ضعف خبرتين بيا وبأىميتيا وكيفية استخداميا

ىل يختمف مستوى لنتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتيا والذي ينص عمى ما يأتي: "ا
احتياج طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية لمميارات الناعمة من وجية نظرىن تعزى الى السنة 

" وللإجابة عن ىذا السؤال، تم استخدام المتوسطات الحسابية الدراسية والمعدل التراكمي؟
 كما ىو مبين بالجداول الاتية:لأداة ككل لرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الدراسة، و والانح

 (:4انجذول)

ًؼذل انًخىسطاث انحسابٍت والاَحشافاث انًؼٍاسٌت نكم يجال يٍ يجالاث انذساست والأداة ككم وفماً نًخغٍش ان

 انخشاكًً

   انًجال

 انًؼذل

 انخشاكًً

 انكهً انًهاساث انزهٍُت الإداسٌتانًهاساث  انًهاساث الاجخًاػٍت

 
انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشا

ف 

انًؼٍاس

 ي

انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

 0,64 3.61 0,64 3.59 0,58 3.65 0,62 3.62 فأػهى  8

 0,60 3,57 0,62 3,53 0,54 3,59 0,60 3,54 8ألم يٍ 

 0,62 3,59 0,63 3,56 0,56 3.62 0,61 3.58 انكهً

في المتوسطات الحسابية  -قميمة  –وجود فروق ظاىرية  (‎‎ 1 يلاحظ من جدول )          
فأعمى مقارنة باستجابات الطالبات ( 0لاستجابات الطالبات الحاصلات عمى معدل تراكمي)

( وعمى جميع المجالات، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن 0الحاصلات عمى معدل تراكمي أقل من)
( فأعمى يقدّرن قيمة امتلاكين لمميارات الناعمة 0الطالبات الحاصلات عمى معدل تراكمي )

(، كما يمكن يكّن أكثر 0ولديين وعي أكبر من زميلاتين المواتي تحصمن عمى معدل أقل من )
مثابرة ونشاط وأكثر تفاعلا ومشاركة  في المناقشات والأنشطة الصفية والأنشطة اللاصفية 

وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة  وكتابة الأبحاث والعمل الجماعي وكثرة تساؤلاتين
 .(0372شاماني)ال
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 (3انجذول)      

 سُت انذساسٍتنكم يجال يٍ يجالاث انذساست والأداة ككم بحسب ان انًخىسطاث انحسابٍت والاَحشافاث انًؼٍاسٌت

 انًجال

 انسُت

 انذساسٍت

 انكهً انًهاساث انزهٍُت الإداسٌتانًهاساث  انًهاساث الاجخًاػٍت

 
انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

انًخىسظ 

 انحسابً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

انًخىسظ 

 انحسابً
الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

 0,64 3,58 0,62 8348 0,55 3.60 0,62 8344 أونى/راٍَت

 0,60 3,60 0,64 3,59 0,57 3,64 0,60 8344 تؼرانزت/ساب

 0,62 3,59 0,63 3,56 0,56 3,62 0,61 8343 انكهً

في المتوسطات الحسابية  -قميمة  –( وجود فروق ظاىرية ‎‎ 2 يلاحظ من جدول )   
لاستجابات طالبات السنة الثالثة والرابعة مقارنة باستجابات طالبات السنة الأولى والثانية وعمى 
جميع المجالات، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بارتفاع الوعي لدى طالبات السنة الثالثة والرابعة 

مدة أطول مما أتاح لين فرصة التفاعل مع الحياة الجامعية معية نظرا لانخراطين بالحياة الجا
دراسية تفاعمين مع زميلاتين في المساقات البشكل ساىم بصقل شخصياتين، من خلال 

، مما يشكل لديين والمدرسين والاداريين وانخراطين بواقع الحياة الجامعية وبنعيميا ومشكلاتيا
وتطويرىا، ودور  بأىمية امتلاك الميارات الناعمةخبرات تراكمية ساىمة في زيادة وعيين 

الجامعة ومساىمتيا في تعزيز مياراتين باعتبار مرحمة البكالوريوس أفضل مرحل لصقل خبرات 
وىذه النتيجة الطمبة وتنمية ميارتيم التخصصية من جية والحياتية الناعمة من جية أخرى 

 .(0372الشاماني، ؛ 0307تختمف مع نتيجة دراسة)نعيم،
دور ما ينص عمى " يعن السؤال الثالث من أسئمة الدراسة والذ بالإجابةأما ما يتعمق 

لدى طالبات كمية الاميرة  وسبل تعزيزىا الميارات الناعمةجامعة البمقاء التطبيقية في تنمية 
استفتاء طالبات كمية الاميرة عالية الجامعية في اقتراح " فقد تم نظرىن؟من وجية عالية الجامعية 

الأدوار التي يمكن ان تقوم بيا جامعة البمقاء التطبيقية لتنمية الميارات الناعمة لدى الطالبات 
 يمكن تمخيصيا بالنقاط الآتية:وقد جاءت اقتراحات عديدة 

الحال في  طرح مساق اجباري حول الميارات الحياتية لجميع التخصصات كما ىو -7
 برنامج بكالوريوس تربية الطفل وبرامج الدبموم المتوسط. 

 توفير دورات وورش تدريبية لتنمية الميارات الناعمة لمطمبة  -0
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 تفعيل برامج الخدمة الاجتماعية والتفاعل مع المجتمع المحمي -0

الانتقال بالتعميم الجامعي من التمقين الى تفعيل دور الطمبة من خلال استراتيجيات  -2
التدريس الحديثة التي تركز عمى دور المتعمم وتفاعمو المباشر مع الخبرة كالصف 

 والعصف الذىني الجماعي ولعب الأدوار وحل المشكلات.. المقموب والتعميم التعاوني

ذات الطابع التفاعمي كالرحلات العممية والتطبيقات العممية والزيارات الأنشطة اللاصفية  -2
 الميدانية 

محاضرات وندوات ومؤتمرات توعوية بأىمية امتلاك الطمبة لمميارات تقديم برامج  -0
 الناعمة وأنواع الميارات اللازمة لتسويق الخريجين في سوق العمل  

؛ 0373)عبيدات وسعادة، ات منيادراسعديد من المع توصيات  ىذه المقترحات تفقتو   
؛ 0307الدين، ناصر ؛0373؛ الترك،0371؛ عمر،0370؛ شبير،0377ادعيس والكساب،

 .(0300؛ الدايل،0307نعيم،

 التوصيات : 

 توصي الدراسة بما يأتي:
زيادة اىتمام الجامعات الأردنية عموما وجامعة البمقاء التطبيقية خصوصا بتوجيو اىتماميا -7

 بالميارات الصمبة )التخصصية(. اىتماميالتنمية الميارات الناعمة لدى الطمبة بنفس 
الى مزيد من الدراسات العممية في مجال الميارات الناعمة التي يتطمبيا توجيو الباحثين -0

 سوق العمل المحمي والإقميمي
توجيو أولياء الأمور والمعممين ومطوري المناىج للاىتمام بالميارات الناعمة بالبيت -0

 والمدرسة ومؤسسات المجتمع.
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. المجموعة العربية لمتدريب 9(.ميارات الاتصال الفعال مع الاخرين. ط 9007مدحت.)أبو النصر. 
 والنشر. القاىرة

(.درجة امتلاك طمبة معمم صف في الجامعات الأردنية لمميارات 9022.)الكساب عميأحمد و  ادعيس، 
الإنسانية. الزرقاء لمبحوث والدراسات  نظرىم. مجمةوجية  الاجتماعية من

 .92-21(،2د)(،عد22)مج
. كمية التجارة رالوظيفي. رسالة ماجستي بالأداء(.الميارات الناعمة وعلاقتيا 9026الاغا، محمد صييب.)

 غزة -جامعة الازىر
(. دور الميارات الناعمة في عممية اقتناص الوظائف الإدارية .دراسة حالة تطبيقية 9022حجاج ، علا.)

 غزة -الإسلامية التجارة. الجامعة . كميةة ماجستيرعمى الوظائف الإدارية في قطاع غزة .رسال
(.الميارات الحياتية لدى طالبات جامعة الاميرة نورة بنت عبدالرحمن في ضوء 9022الحموة، طرفة إبراىيم.)

 .275 -262، 9العموم التربوية ،العدد الثالث ، مجمد المعاصرة. مجمةالتحديات 
قائم عمى عمميات التصميم التعميمي في تنمية الميارات  (. أثر برنامج تدريبي9099الدايل، صفية )

الحياتية لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في المممكة العربية السعودية .المجمة 
 .60-12(،الجزء الثاني.2(،العدد )16جامعة أسيوط. المجمد )-العممية لكمية التربية 

اتحاد الجامعات العربية.  الحياتية. مجمةلاسراء لمميارات (.حاجات طمبة جامعة ا9005.)السيد مريم
 33-97(.27( العدد)9005المجمد)

(. الميارات الناعمة وعلاقتيا بالتوجيات الريادية لدى طمبة الكميات التقنية 9024شبير، رمضان صلاح.)
 غزة -ماجستير. الجامعة الإسلامية غزة. رسالةوالمينية في محافظات 

دور الجامعة في بناء شخصية الطالب )جامعة طيبة أنموذجا(.مجمة  (.9022بن لافي.)الشاماني، سند 
  942-925(.9(،العدد)7) التربوية. المجمدجامعة طيبة لمعوم 

(.دور الجامعة في بناء شخصية الطالب وفق متطمبات المستقبل 9090عبيدة و غربي، صباح .) صبطي،
العممية لمعموم التربوية والصحية والنفسية  المجمةالجزائر.  –دراسة ميدانية بجامعة بسكرة 

 .42-23(،9،العدد)9.المجمد)
(.الميارات المتوافرة في مخرجات التعميم العالي الأردني بما يتطمبو 9020عبيدات أسامة و سعادة، سائدة.)

 . 73-52(،3)الجامعي. العددالعربية لضمان جودة التعميم  المحمي. المجمةسوق العمل 
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(.فاعمية برنامج مقترح قائم عمى التعمم النشط في تنمية بعض الميارات الحياتية 9023عبد الحميد، عبير .)
 12،مجمد 1 بأسيوط. العددلدى الطالب معمم التربية الفنية .مجمة كمية التربية 

 . دار الثقافة. عمان الأردن23(. الادارة المدرسية الحديثة.ط9027عطوي، جودت. )
(.دور الجامعة في تنمية الميارات الحياتية لدى طلابيا )دراسة ميدانية بجامعة 9025) عمر، منى.

 . 926-274جامعة المنوفية. العدد الرابع الجزء الثاني،-أسوان(.مجمة كمية التربية 
(.مدى وعي طمبة الجامعات الأردنية الرسمية لمميارات الحياتية في ضوء الاقتصاد 9021العمري فواز.)
 ( .20ي. مجمة دراسات نفسية وتربوية ،جامعة قاصدي مرباح .الجزائر. العدد ،)المعرف
(. دور برنامج التربية العممية الجامعي في تعزيز الميا ا رت الناعمة لدى طالبات 9092العموش، ريم.)

معمم الصف المتدربات في مدارس مديريات محافظة الزرقاء )من وجية نظر المعممات 
 .157-137، 2(.العدد 26دراسات العموم التربوية ،الجامعة الأردنية. المجمد) المتعاونات(.مجمة

(.توظيف الميارات الحياتية في مناىج التربية البدنية والرياضية من وجية نظر 9023ندري، خالد.)كال
 (73)24الثقافة والتنمية. الكويت. مجمةطمبة كمية التربية الأساسية بدولة 

(.أثر استخدام التعمم المقموب في تدريس مقرر المناىج عمى التحصيل واكساب 9027مصطفى، أمل.)
جامعة  العممية التربية. المجمةالميارات الحياتية لطلاب الفرقة الرابعة شعبة الرياضيات بكمية 

 .371-333(،5)ع ،(13)مج أسيوط.
ات الناعمة لدى طمبتيا وسبل تعزيزه. رسالة (.دور جامعة الأقصى في تنمية الميار 9092نعيم، أفنان.)

 غزة  جامعة الأقصى،. ماجستير
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