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نحو استخدامه   واتجاهاتهمم الرقمي يدرجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش لمهارات التعل

 بالتعليم عن بعد  

 ، جامعة جرش، الأردنكلية العلوم التربوية، المناهج والتدريسمصطفى بني أحمد، قسم  ةعود  د.

وليد فلاح زريقات، قسم المناهج والتدريس، كلية العلوم التربوية، جامعة جرش، الأردن   د.  

الأردن   جرش،جامعة  التربوية،قسم الأدارة التربوية، كلية العلوم  الجراح،د. وليد مفلح   

الأردن  جرش،جامعة  التربوية،كلية العلوم  التربوية،قسم الأدارة  عتوم، محمد د. حسين   

تماره حمزة العمد، قسم الأدارة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة جرش، الأردن د.   

 الملخص

الكشف عن               إلى  الدراسة  التدريس في جامعة جرش لمهارات هدفت  درجة امتلاك أعضاء هيئة 
المنهج    ون الدراسة اتبع الباحثولتحقيق هدف    ،م الرقمي واتجاهاتهم نحو استخدامه بالتعليم عن بعد يالتعل

جزئين، تمثل    الوصفي المسحي من خلال تطبيق أداة الدراسة والتي كانت عبارة عن استبانة مكونة من
وتكون من    م الرقمي،ي درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش لمهارات التعل  الجزء الأول:

الثاني:( فقرة  11) تدريس في جامعة جرش نحو استخدام مهارات  اتجاهات أعضاء هيئة ال  ،والجزء 
  (عضو هيئة تدريس، 140على أفراد عينة الدراسة البالغ عددهم)   ( فقرة11وتكون من )   م الرقمي،يالتعل

درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش لمهارات التعلم  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  
الرقمي في التعليم عن بعد    يمنحو استخدام مهارات التعلأن  و جاءت مرتفعة،    نظرهممن وجهة    الرقمي

  لصالح الكليات العلمية،   تعزى لأثر الكلية  اً  جود فروق دلالة إحصائيو كما بينت النتائج    جاءت مرتفعة ،
 .الأكاديمية  الرتبةو  التدريسية الخبرة  ي تعزى لأثر  إحصائياً جود فروق ذات دلالة و وعدم 

 م الرقمي، التعليم عن بعد يمهارات التعل ،أعضاء هيئة التدريس  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to reveal the degree of possession of digital learning skills by 

faculty members at the University of Jerash and their attitudes towards its use in 

distance education.  The faculty members at Jerash University possess digital 

learning skills, and it consists of (11) items, and the second part: the attitudes of 

faculty members at the University of Jerash towards the use of digital learning skills, 

and it consists of (11) items on the study sample of (140) members  Teaching staff, 

and the results of the study showed that the degree of possession of the faculty 

members at Jerash University for digital learning skills from their point of view was 

high, and the results of the study also showed that the attitudes of faculty members 

at Jerash University towards the use of digital learning skills in distance education 

were high, as well  The results showed that there were statistically significant 

differences , due to the impact of the college in favor of scientific colleges, and the 

absence of statistically significant differences, due to the effect of teaching 

experience, and the absence of statistically significant differences , due to the effect 

of  t academic rank. 

Keywords: faculty members, Jerash University, digital learning skills, 

distance education 
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 المقدمة

أصبح العالم في القرن الحادي والعشرين يعيش ظروفاً مختلفة عما كان عليه سابقاً، فأي حدث يحدث        
م احد أهم مجالات الحياة فيتأثر بأي  يوالتعل،    مجالات الحياةعلى العالم بأسره في جميع    في أي مكان له اثر

حدث في العالم فأصبح من الضروري استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال التعلم في مختلف مراحل  
وفي مختلف المستويات خاصة في ظل تقدم هائل في تكنولوجيا  ،  سواءً في المدرسة أو في الجامعة  ،التعليم
لذلك من الضروري أن يمتلك المدرسون الكفاءة والقدرة لمهارات التعلم الرقمي لان مسيرة التعلم لابدَّ  ،الاتصال

أن تستمر في الجامعات والتي تعتبر من أهم المراكز العلمية في أي بلد فان امتلاك أعضاء الهيئة التدريسية  
ليمية لان الهدف النهائي للتعلم أن يصبح الطالب  لمهارات التعلم الرقمي يزيد من كفاءة العملية  التعلمية  التع

م الرقمي وبالتالي النهضة العلمية ورفع  ي قادراً على تلقي المعلومة ومشاركته بالمقترحات والآراء من خلال التعل
 كفاءة الأداء لجميع الأطراف سواء المدرس أو الطالب .  

عييييرف المحتيييييوى  وقييييد ، الرقمييييي هييييو أحييييد أهييييم دعييييائم الييييتعلم عيييين بعييييد أو التعليييييم الالكترونييييي التعليييييمو      
وفيييييق  اأن ييييييتم إعيييييداده ولابيييييدَّ  الانترنيييييت،عبييييير  يييييبكه  قيييييدمتل اإعيييييدادهييييييتم  ةتفاعليييييي ات مقيييييرر  " الرقميييييي بأنيييييه

 (.75،2019 ،)الحارثي "حاجات المتعلمين

الكترونيييييية مكثفييييية تسيييييتهدف عيييييدداً كبييييييراً مييييين  مقيييييررات " الرقميييييي هيييييو  التعلييييييممييييين ييييييرى بيييييأن  وهنييييياك     
مييييين ناحيييييية  والأسييييياتذةللتواصيييييل بيييييين الطلبييييية  ومنتيييييديات ويشيييييمل فييييييديوهات لشيييييرح هيييييذا المقيييييرر  الطيييييلا ،

  (.13،2016 ،خطوة )أبو " وبين الطلبة بعضهم بعضاً من ناحية أخرى 

ليييييييتمكن ميييييين  الانترنييييييت،الرقمييييييي بأنييييييه مقييييييررات مفتوحيييييية علييييييى  التعليييييييمميييييين البيييييياحثين تنيييييياولوا  وكثييييييير     
نييييه تطييييوير للمحتييييوى ميييين إميييين تناولييييه ب ، وهنيييياكوالبيييياحثينالييييدخول إليهييييا عييييدداً  ييييير محييييدود ميييين الطييييلا ، 

 (.2019،الانترنت)اسكندرالصورة الورقية إلى عناصر تعلم يتعلمها الطالب عبر 

أصييييبح يت ل ييييل بشييييكل كبييييير فييييي مجييييال الييييتعلم والتعليييييم وباتييييت م الرقمييييي يممييييا سييييبق يتبييييين ان التعليييي      
التكنولوجيييييا لهييييا اسييييتخدام واسييييع لتوصيييييل المهييييارات والمعييييارف والاتجاهييييات وكييييل مييييا يحتاجييييه الطالييييب فييييي 

واقتيييييرن هيييييذا فيييييي أسييييياليب العميييييل لتصيييييبح تكنولوجييييييا المعلوميييييات ترافيييييق الانسيييييان ، جمييييييع محيييييالات الحيييييياة
 .بالمجتمعالرقمي يدعم كل من هو  التعليمان في جميع مراحل حياته من هنا ف
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يسيييياعد الطالييييب علييييى الييييتعلم ميييين خييييلال نشيييير  الطالييييب، فقييييد الرقمييييي أهمييييية كبيييييرة فييييي حييييياة  للتعليييييمو       
ويسييييييتطيع بعييييييد  وجهييييييد  ووقييييييت التييييييي يحتاجهييييييا ليحقييييييق ميييييين خلالهييييييا تفاعلييييييية أكثيييييير  والمعلومييييييات المعرفيييييية 

التخييييييرد إيجيييييياد فييييييرع عمييييييل ميييييين خييييييلال التفاعييييييل مييييييع أسييييييواق العمييييييل ويسييييييهل علييييييى الطالييييييب اسييييييتخدامه 
سييييهولة تحديثييييه وتطييييويره لأنييييه أصييييبح ميييين أهييييم عناصيييير العمييييل فييييي  وكييييذلكإليييييه فييييي أي وقييييت  والوصييييول

 وتقليييييييلم فييييييي أي وقييييييت يالوصييييييول إلييييييى التعلييييي عليييييىأنييييييه قييييييادر  الطالييييييب  يشيييييعر ،المعرفييييييةعصييييير اقتصيييييياد 
  (.2009، وحسون  علىم العمل بالمدرسة )حج

الرقميييييي هيييييو قيييييدرة الميييييدرس عليييييى تحوييييييل المعلوميييييات مييييين صيييييورة  التعلييييييمأن  ومييييين الجيييييدير باليييييذكر      
صيييييورة أخيييييرى تيييييدرس ويتفاعيييييل فيهيييييا الميييييدرس والطيييييلا   الطيييييلا ، إليييييىخطيييييية يقيييييف فيهيييييا الميييييدرس أميييييام 

وفييييي هييييذه الحاليييية لابييييد لعضييييو هيئيييية التييييدريس فييييي الجامعيييية أو فييييي المييييدارس ميييين امييييتلاك ، عبيييير الانترنييييت 
المعرفيييييي  والاقتصييييياد المسيييييتدامة  والتنمييييييةلمواكبييييية ثيييييورة الاتصيييييال  وذليييييك، الرقميييييي التعلييييييملمهيييييارات و عيييييداد 

 .تعلميةفي العملية التعليمية ال والنهضة

الرقمييييييي ينمييييييي  التعليييييييميييييييرى البيييييياحثون أن امييييييتلاك أعضيييييياء هيئيييييية التييييييدريس فييييييي الجامعيييييية مهييييييارات        
ويصيييييحبوا قيييييادرين عليييييى تنميييييية اتجاهيييييات الطلبييييية نحيييييو اليييييتعلم ، ليييييديهم الاتجاهيييييات نحيييييو التعلييييييم عييييين بعيييييد 

لاتجيييياه ميييين رد فعييييل تقييمييييي نحييييو مو ييييو  مييييا ويفهييييم ا" وقييييد عييييرف الاتجيييياه بانييييه عبييييارة عيييين  ،عيييين بعييييد 
لاحيييييا ان الاتجييييياه يمييييين هنيييييا  .(jahy,2012,18) "خيييييلال معتقيييييدات الشيييييخ  ومرائيييييه عييييين هيييييذا المو يييييو 
نحييييو مو ييييو  فييييان هييييييذا  امتلييييك الشييييخ  اتجاهيييياً  و ذايصييييبح رقبيييية قوييييية واهتمييييام كبييييير بمو ييييو  معييييين 

وأخييييييراً المكيييييون السيييييلوكي  مو يييييو ،الالسيييييلبية نحيييييو أو يشيييييمل المشييييياعر ا يجابيييييية ، الاتجييييياه يكيييييون انفعيييييال
 المو ييييييييييييو ويشييييييييييييمل المقاصييييييييييييد السييييييييييييلوكية والاسييييييييييييتعداد للتصييييييييييييرف والسييييييييييييلوك بطييييييييييييرق معينيييييييييييية نحييييييييييييو 

(Mohadnoor,Mohad shriff, 2009). 

والاتجاهيييييات  يييييرورية لتنسيييييان فهيييييي تسييييياعده عليييييى التكييييييي  ميييييع بيئتيييييه سيييييواء ميييييتعلم او معلمييييياً         
والاتجييييييياه يسييييييياعد عليييييييى  ،وبالتيييييييالي فالاتجاهيييييييات تسييييييياعد فيييييييي الانخيييييييرا  فيييييييي اكتشييييييياف الأ يييييييياء وفهمهيييييييا

 (.poy and brad, 2008التصميم والعمل الجاد وبالتالي اتخاذ القرار )

 التعلييييييملمهيييييارات اميييييتلاك أعضييييياء هيئييييية التيييييدريس درجييييية مييييين هنيييييا جييييياءت هيييييذه الدراسييييية لمعرفييييية         
 .بعد التعليم عن ب استخدامه نحو واتجاهاتهمالرقمي  
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  مشكلة الدراسة

أي  وفييييييعجلييييية الحيييييياة  لكيييييي تسيييييتمرأصيييييبح اليييييتعلم عييييين بعيييييد عمليييييية لابيييييد منهيييييا فيييييي هيييييذا العصييييير      
يحيييييدث فيييييي اي مكيييييان ييييييبثر فيييييي العيييييالم كليييييه ووبييييياء  أي حيييييدث  الطارئييييية خاصييييية أنظيييييرف مييييين الظيييييروف 
 . كورونا ليس ببعيد 

اميييييتلاك  ينب ييييييييييييتمكن عضيييييو هيئييييية التيييييدريس مييييين التعلييييييم عييييين بعيييييد  وحتيييييىفيييييي الظيييييروف العاديييييية و     
الضييييرورات الملحيييية  فهمييييا ميييينميييين اتجاهييييات نحييييو التعليييييم عيييين بعييييد  ولابييييدَّ الرقمييييي  التعليييييممهييييارات إعييييداد 

أصييييييبح يشييييييكل بالنسييييييبة لأعضيييييياء هيئيييييية التييييييدريس والطلبيييييية اساسيييييياً مهميييييياً وقييييييد  لنجيييييياح التعليييييييم عيييييين بعييييييد 
سييييات اميييين الدر وقييييد اكييييدت العديييييد  .فييييي أي وقييييت  التعليمييييية المنشييييودة لتحقيييييق الأهييييدافالمعرفيييية و   يصييييال

)أميييييين الالكترونيييييي كدراسييييية فيييييي التعلييييييم  لمهيييييارات التعلييييييم الرقميييييي عضييييياء هيئييييية التيييييدريسأ  أهميييييية اميييييتلاك
 (.  2018، الشري  ،2018،

 أسئلة الدراسة 

  الأتية: وفي  وء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال ا جابة عن الأسئلة 

 الرقمي. التعليمما درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش لمهارات السؤال الأول: 

الرقمييييي فييييي  التعليييييممييييا هييييي اتجاهييييات أعضيييياء هيئيييية التييييدريس فييييي جامعيييية جييييرش نحييييو السؤؤؤؤؤال ال:ؤؤؤؤا  : 
 .بعد التعليم عن 

لامييييييتلاك  ( =0.05)عنييييييد مسييييييتوى الدلاليييييية هييييييل توجييييييد فييييييروق ذات دلاليييييية إحصييييييائية  ال:الؤؤؤؤؤؤ :السؤؤؤؤؤؤؤال 
أعضيييييييياء هيئيييييييية التييييييييدريس لمهييييييييارات إعييييييييداد المحتييييييييوى الرقمييييييييي تعييييييييزى لمت ييييييييير الكلييييييييية والخبييييييييرة والرتبيييييييية 

  الأكاديمية.
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 الدراسةأهداف 

  إلى:تهدف هذه الدراسة 

 الرقميييييي، التعلييييييماميييييتلاك أعضييييياء الهيئييييية التيييييدريس فيييييي جامعييييية جيييييرش لمهيييييارات  إليييييى واقيييييعالتعيييييرف       
ومعرفيييية الفييييروق ذات الدلاليييية ا حصييييائية بييييين أعضيييياء هيئيييية التييييدريس  بعييييد،واتجاهيييياتهم نحييييو التعليييييم عيييين 

 تعزى لمت يرات الكلية والخبرة والرتبة الأكاديمية.

 أهمية الدراسة  

الرقمييييي لييييدى أعضيييياء هيئيييية  التعليييييممهييييارات  فييييي درجيييية تييييوافرا تنبييييع أهمييييية الدراسيييية ميييين مو ييييوعه       
اميييييتلاك هيييييذه المهيييييارات، وتوظيفهيييييا فيييييي فيييييي وبالتيييييالي معرفييييية ميييييا يحتاجونيييييه مييييين دورات وتأهييييييل  ،التيييييدريس

 التعليم عن بعد.

فييييييي الجامعييييييات الحكومييييييية  وتييييييأتي أهميتهييييييا ميييييين خييييييلال وقييييييوف العيييييياملين فييييييي وزارة التعليييييييم العييييييالي       
 ، مميييياعلييييى مييييا يمتلكييييه أعضيييياء هيئيييية التييييدريس ميييين مهييييارات واتجاهيييياتهم نحييييو التعليييييم عيييين بعييييد  والخاصيييية

تسيييياعد فييييي اتخيييياذ القييييرارات المناسييييبة الخاصيييية فييييي الجامعييييات إ ييييافة لييييذلك معرفيييية نقييييا  القييييوة والضييييعف 
دريس ميييين قبييييل أصييييحا  القييييرار عنييييد أعضيييياء هيئيييية التييييومعالجيييية نقييييا  الضييييعف  نقييييا  القييييوةوالتركيييييز علييييى 

  العالي.في الجامعة ووزارة التعليم 

كييييييذلك ان يسييييييتفيد  بعييييييد، مملييييييينتثييييييري هييييييذه الدراسيييييية الأد  النظييييييري لمو ييييييوعات الييييييتعلم عيييييين كمييييييا       
 اليييييتعلمولهيييييذه الدراسييييية أهميييييية كبييييييرة بالنسيييييبة للطيييييلا  اذ لا ينقطعيييييون عييييين  ،دراسيييييتهم البييييياحثون فييييييمنهيييييا 

فيييييي اي وقيييييت ويحققيييييوا مييييين خلالهيييييا القيييييدرة عليييييى  المعلوميييييةقيييييي اي وقيييييت وتيييييريحهم فيييييي الحصيييييول عليييييى 
  عبر الشبكة العنكبوتية. والتفاعل مع اعضاء هيئة التدريس البعض بعضهم  التفاعل مع

 ومحدداتها حدود الدراسة

 جرش.أعضاء هيئة التدريس في جامعة   البشري:  الحد

 .جرشجامعة  :الحد المكا  

 .2022/2023الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي  :الحد الزما  
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نحييييو الييييتعلم عيييين  رقمييييي واتجاهيييياتهمال التعليييييمامييييتلاك أعضيييياء هيئيييية التييييدريس لمهييييارات  الموضؤؤؤؤو  :الحؤؤؤؤد 
 بعد والفروق بين مت يرات الكلية والخبرة والرتبة الأكاديمية.

أمييييا محييييددات الدراسيييية  يعتمييييد تعميييييم نتييييائج الدراسيييية تبعيييياً للخصييييائ  السيييييكومترية لصييييدق وثبييييات أداة    
  الدراسة ، واستجابة عينة الدراسة على أداة الدراسة وفق ما أعدت له. 

 ها الإجرائية:  مصطلحات الدراسة وتعريفات

عملية منظمة لاكتسا  المعارف والمهارات بواسطة وسيط لنقل التعليم والمعلومات من  "  هو بعد: التعليم عن 
 .(2018،27 )الشري ، " المختلفةجميع أنوا  التكنولوجيا وأ كال التعلم 

التي يتم إنتاجها لكي يمارس الطالب البحث والحصول على    لكترونيةاالمصادر العلمية "  :الرقم  التعليم
 (.38،2019 ،)الباريدي " معلومات 

تعني في هذه الدراسة تقديم المعلومات من خلال محتوى الكتروني يتيح التفاعل  :الرقم  التعليممهارات 
 أنفسهم. النشط بين المدرس وطلابه وبين الطلا  

   جرش.كل من يقوم بتدريس أي مساق في جامعة  :التدريسأ ضاء هيئة 

ستخدام المحتوى  الاستعداد والرقبة التي يظهرها أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش نحو ا :الاتجاهات
 بعد.الرقمي في التعلم عن  

 الادب النظري والدراسات السابقة  

 الادب النظري   

تشهد الجامعات في هذا العصر تطورات هائلة تتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على اعتبار      
مجتمعه، وذلك من خلال تبني الجامعات  أن الجامعات تمثل المكان الأمثل لبناء ا نسان القادر على بناء  

ا لكتروني التعليم  نظام  المستويات  كافة  بعد   وعلى  التعليم  ،  عن  كون  المعلومات،  تكنولوجيا  على  المرتكز 
المهارات يساهم في دعم العملية التعليمية وتحولها من التلقين إلى ا بدا  والتفاعل وتنمية    ،  عن بعد   ا لكتروني 

النصية،   المتعددة  الوسائط  طريق  عن  وزمان  مكان  أي  وسائط  و الصوتية،  و في  خلال  من  ويقدم  الحركية، 
لى مواكبة كل ما هو جديد  حيث لم تعد الأساليب التقليدية قادرة ع  ،وا نترنت ،  إلكترونية متعددة مثل الحاسو   
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التعليم ا لكتروني بهدف  كفي عالم التعليم، بل أصبحت الحاجة ملحة لتبني أنوا  حديثة ومتطورة في التعليم  
 التخصصات العلمية.  ومنها  الحياة،بناء مجتمع يواكب التقدم في  تى مجالات 

وأعلنت الحكومات في ،  ان والمكان حواجز الزماجتاحت  جائحة فايروس كورونا  ومن الجدير بالذكر أن      
م عن بعد" التي صاحبت انتشار  يجميع أنحاء العالم عن إ لاق المبسسات التعليمية، وجاءت دعوات "التعل

العالم على  القوة أن أجبرت  الفايروس لتجتاح هي الأخرى حواجز المكان والزمان، وكان لهذه الجائحة من 
وأصبح التعلم عن  ،  التعلم،  وتجاوز الأمر مرحلة القبول والرفض   سلسلة ت يرات على مختلف الأصعدة ومنها

معه،   والتكي   الاستجابة  التعليمية على سرعة  النظم  أجبر  مما  العالم،  أنحاء  جميع  في  واقعية  حقيقة  بعد 
 .(2018أحمد،  )باستخدام طرقا تعليمية جديدة في التعلم عن بعد 

، وقد أولت  داخل الجامعات   التعلم الجامعي تأزمنا مع أزمة انقطا  الدوامم عن بعد في أوسا   ي و ا  التعل     
 . م عن بعد والتي تقدم أساليب متنوعة من التعلم ا لكترونييالجامعات اهتمامها للتعل 

أظهرت جائحة كورونا تفاوتات في  ومن خلال النظر لتجار  الدول في تطبيق نظام التعليم عن بعد فقد        
على حدّ سواء،  والمتعلمين  الأھل  من الدول، ممّا زاد من عامل الض ط النفسيّ على  كثير  الأنظمة التعلمية في  

يعد   ومتساوٍ،  التعليمولم  عادل  بشكل  للجميع  عن متوفرّاً  الصعوبات    ناھيكم  ذوي  من    التعلمية المتعلمّين 
 .  عن بعد   التعليمالرسميّ للدول في متابعة  الصعيد أية برامج على  يلحاالخاصة حيث لم  والاحتياجات 

من خلالھا التفكير في عمليةّ التعليم    تعيد أفكار،    و ع  الجامعي،بقطا  التعليم    نالمعني   علىكلّ ھذا يحتمّ      
الحلول أمام التحدّيات التي  كّلت    إيجاد المتوخّاة كمنظومة متكاملة، وبات لزاماً    والأهداف  التربوية والفلسفة  
 . (2019)البلوي، أمام القائمين على العملية التعليميةّ  أساسيةمعوّقات 

ودراسة أثره، وو ع تصوّر لشكل   عن بعد ،  التعليمللقيام بهذا البحث بھدف تقييم    كان دافعاً كل ھذا        
في المرحلة المقبلة، من أجل الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وزيادة    اواستراتيجياّتھ  التعليم

التطوير   برامج  في  في    ،  التربويةالاستثمار  الأساس  المعلم  التعليميةّ.ويبقى  التعليم    فلا  العملية  عن   نى 
في رحا  التعلمّ المبسّسي،    المتعلميتلقى المتعلمّ أولى لبنات التكيّ  الاجتماعيّ، وأولى خطوات  التقليدي، حيث  

، ويضمن وصول المعرفة للجميع، من  وا لكترونيةكما لا  نى عن تعليم يمزد بين مختلف الأ كال المبا رة  
الأجناس، من كل الأطياف، في كل وقت، وفي كل مكان. هنا    كل  السابقة  وأوصت بعض  من  الدارسات 
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والمبتمرات بالاهتمام بإعداد بالتعليم الرقمي وتنظيم عر ه من أجل تحسين تعلم الطلا  وتحقيق الأهداف  
 (.2019،  التفاهني) التعليمية

أحد أهم العناصر الأساسية التي تشكل بيئات التعلم ا لكترونية وأساليب تنظيمها    التعليم الرقمي  ويعد       
وٕإنتاد المحتوى الرقمي للمقرارت الدراسية بما تشمله من تطوير وتنفيذ   والتفاعل معها، وتمثل عملية تطوير 

وخاصة بعد اعتماد الجامعات نظام التعلم عن بعد ،  وتقويم إحدى أهم أولويات و زارة التربية والتعليم العالي  
الرقمي، ومن أهمها تدريب الطالب المعلم من  التعليمفي  وء جائحة  كورونا، لذا تقوم بتوفير أنظمة لتطوير 

خلال مجموعة من المساقات الدراسية مثل حوسبة المناهج الدراسية على تصميم وإنتاد محتوى رقمي ليساعدهم  
ولا يخفى على أحد أنّ الاستثمار الأھمّ والأساس ھو في العنصر البشريّ، لذلك كل جھد  كما  ،    هعلى تطوير 

يبذل لصالح عمليةّ التعليم يصبّ في ھدف الوصول لمتعلمّ على درجة من الوعي بمھارات الحياة، قادر على  
 .   (2016التوبي،  ) معالجة المشكلات والتعامل معھا، يتما ى ويواكب التطور التقني والانفجار المعرفي

ومن هنا أصبح التعليم عن بُعد  رورة حتمية فر تها تداعيات الحا ر وتطلعات المستقبل. واستناداً      
من إجمالي طلا  العالم، قد توقفوا %(    94) مليار طالب، يُمثلون  (  1.6)  نحو   أن إلى أرقام البنك الدولي،  

طالب،    ( مليون 700)  نحو، وما زال حتى الآن  (2020)  الما يعن الذها  إلى مدارسهم في إبريل من العام  
ل نموذجي في   يدرسون من منازلهم، في أجواء يلفها عدم اليقين والضبابية". فقد أدَّت جائحة كورونا إلى تحوُّ

يع الأعمار، وفي جميع أنحاء العالم، إلى التعلُّم. وبموازاة اختلاف نسب النجاح  كيفية وصول المُتعلّمين من جم
في التعليم عن بُعد باختلاف البلدان، تسعى الجهات المعنية على المستويات الوطنية والعالمية إلى تفح  هذه 

،  الجرايدة)لتطوير االتجربة على  وء ما تشهده منذ نحو سنة، لاستكشاف تحدياتها وتطويرها حيثما تستوجب 
2020).  

ره  التعليم  ن بعد مفهومه وتاريخه وتطوُّ

بأنه مجموعة عمليات إجرائية، لنقل المعرفة إلى المُتعلّ م في موقع إقامته وعمله، :  عرَّف التعليم عن بُعد  ُ ي   
هذا النو  من التعليم للتخطيط والتوجيه والتنظيم من    ، ويخضعالتعليميةبدلًا من حضوره  خصياً في المبسسة  

 وثيقاً بما أفرزته معطيات كان المفهوم الحديث للتعليم عن بُعد يرتبط ارتباطاً   االتعليمية. و ذ ق بل المبسسات  
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الرقمية دائرة    التقنية  وتوسيع  تطويره  الرئيس في  المحور  تُمثل  مة صارت  مُتقدّ  تفاعلية  تعليمية  تطبيقات  من 
  .انتشاره

لسلة أسبوعية من الدروس التعليمية    ففي القرن الثامن عشر، بدأ التربوي الأمريكي كاليب       فيليبس بتقديم س 
عبر صحيفة "بوسطن جازيت". وفي ألمانيا، أسس مُعلم اللُ ة الفرنسية  ارل توسان وزميله جوستاف لانجنشدات  

ل جمعيَّة لتشجيع الدراسة في المنازل في العام  (1856)  عام مدرسة تعلُّم الل ات بالمراسلة في   ، وظهرت أوَّ
ل منظومة مناهج خاصة للتعليم  (  1874)  عاموبعد ذلك بسنة، أطلقت جامعة إلينوي الأمريكية    .(1873) أوَّ

 (.2020الحربي، )أُخرى بالمراسلة، ظهر مثيل لها في عدة دول 

 مراحل التعليم  ن بعد 

ر التاريخ  والتقن ،  لى النحو التال    (: 2021)ار يه، يُمكن تصنيف التعليم  ن بُعد، وفقاً للتطوُّ

 .مرحلة التعليم من خلال المراسلة البريدية .أ

 .. مرحلة التعليم من خلال الراديو و يره من الوسائل المسموعة، كأ رطة الكاست الصوتية  

. مرحلة التعليم من خلال التلفاز و يره من الوسائل المرئية، كأ رطة الفيديو كاست، حيث تتوافر عناصر  ت 
 .الصوت والصورة والحركة في نقل المعلومات 

ي والتلفزيون التعليمي التفاعلي، حيث يُتاح من خلالهما التفاعل بين المُعلّ م  . مرحلة الراديو التعليمي التفاعلث 
 .والمُتعلّ م

. مرحلة التعليم من خلال التقنية الرقمية، وما استُحد ث من أجهزة الحوسبة الثابتة والمحمولة، و يرها من  د
المُتزامن، الذي يكون  يه الاتصال مبا راً بين  تتيح التعليم بنمطين: أولهما التعليم و  ،أجهزة الاتصال الذكي
وثانيهما التعليم  ير المتزامن، وهو تعليم متحرر من الوقت، حيث يستطيع المُعلّ م و ع   ،المعلّم والطالب 

 .مصادر التعلُّم مع خطة التدريس والتقويم على المنصة التعليمية، التي يدخلها المُتعلّ م في أي وقت  اء

وازداد ا قبال على التعليم عن   الجامعي،التعليم  إطارفي  التوجه العالمي نحو التعليم عن بُعد تصاعد  وقد    
ل عليه باعتباره مكمّلًا رئيساً للتعليم المدرسي  وقد زاد  والأكاديمي،بُعد، مع إطلالة الألفية الثالثة، وصار يُعوَّ

 .(2019،)الردادي الآتية:التعليم عن بعد نظراً للأسبا  
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م الكبير في تكنولوجيا أولًا:   التعليم التقدُّ

الرابعةأوجدت       الصناعية  الاصطناعي، الثورة  الذكاء  عالية  تعليمية  ونُظماً  مواجهة  وقاد  تقنيات  على  رة 
يات التي   التعليم اليوم، مع إتاحة ابتكارات مستقبلية في ممارسات التعليم والتعلُّم. وبعدما كانت    يوجههاالتحدّ 

مليار دولار، تضاعفت في العام التالي،   (18.7)   نحو  (2019)  عامالاستثمارات العالمية في تكنولوجيا التعليم  
العالمي عبر ا نترنت، إلى أكثر   التعليم   عام مليار دولار بحلول    (350)  منومن المتوقع أن يصل سوق 

وفي إطار تحقيق أقصى استفادة من التعليم عن بُعد، ظهرت تطبيقات جديدة، تعمل بتقنية إنترنت  (،  2025)
ن بشكل كبير عمليات التعليم والتعلُّم في المُستقبلالأ ياء التي يرى خبراء التعليم   .أنها سوف تحسّ 

 ا سهام في تجاوز تأثيرات الجائحة ثانياً: 

أثبت التعليم عن بُعد أنه الحل المثالي، الذي يُمكن الاعتماد عليه، ليس فقط من أجل استمرارية التعليم،      
ة الطلا    حَّ وكان تقرير    ،والمعلمين خلال فترات العزل الاجتماعي والحجر الصحيولكن أيضاً للحفاظ على ص 

 . صادر عن البنك الدولي، تحت عنوان "تحقيق مُستقبل التعليم: من فقر التعلُّم إلى التعلُّم للجميع في كل مكان

 تحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المُستدامةثالثاً:  

لا  ك في أن ا صرار على مواصلة التعليم عن بُعد أعطى قبلة الحياة، للهدف الرابع من أهداف التنمية      
ف والشامل للجميع، وتعزيز فُرع التعلُّم    على “ مان ، الذي ين   (2030)  المستدامة التعليم الجيد، المنص 

 ".مدى الحياة للجميع

لأعضاء لتسخير إمكانات تقنية الذكاء الاصطناعي، والتعليم عن  أعلنت اليونسكو أنها مُلتز مة بدعم الدول ا   
   يما م، ومعالجة عدم المساواة الحالية 2030بُعد، من أجل السير قُدميياً نحو تحقيق أجندة الأمم المتحدة للتعلُّم 
 (.2018)إسكندر،الثقافييتعلق بالحصول على المعرفة، والبحث، وتنوُّ  أ كال التعبير 

وتحقيق    وقد أثبت التعليم عن بُعد أنه الحل المثالي، الذي يُمكن الاعتماد عليه، من أجل استمرارية التعليم،    
تعليمي تكنولوجيا قادر التنو    الأهداف التربوية بشكل فعال لكل من الطالب والأستاذ الجامعي من خلال مناخ 

 (. 2020)الجرايده ، التعليمفي تقديم المحتوى 

https://www.alarabiya.net/aswaq/companies/2021/01/18/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%A3%D9%86%D9%82%D8%B0%D8%AA-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D8%9F
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    ن بعدأهمية التعليم 

لتعليم التقليدي وأحد اعن  مناسبا    بديلاً   وهوجزءاً لا يتجزأ من حياة اي طالب    عن بعد أصبح التعليم        
للطلا  حرية متابعة التعليم في الجامعات ب ض النظر عن   ا لكترونييوفر التعلٌم كما  الحديثة،طرق التعليم 

نظام التعليم بشكل كبير حيث يظل الطلا     يه  حيث أصبح العالم قرية ص يرة ازدهر  ،العمر والموقع الج رافي
استثمارًا حكيمًا    ا لكترونيم  ي التعل  يعد و التعليمي  سيما في المجال    حولهم لاعلى اطلا  دائم بما يحدث من  

 المطلوبة.ما يتعلق الأمر بتوفير الوقت واكتسا  المهارات والمعرفة عند 

على   ةالتقليدية. علاو دراسية  ير متاحة للطلا  في الدراسة    وبرامج مزايا    للتعليم عن بعد أن    لذلك نجد      
التعليم عن بعد مجموعة متنوعة من وسائل   ويتضمنالتعليمي    ا بدا  عملي ويضي  مصداقية عميقة    ذلك فهو

 .  (2019، )الزهراني حول الطالب  ومتمحورالتدريس التي تجعله جذابًا 

  ن بعد خصائص التعليم 

للتعليم   بعد إن  ما    عن  المزايا  هذه  ومن  الأخرى،  التعليم  أنوا   من  عن  يره  بها  يمتاز  ومزايا  خصائ  
 :(2017الشتيوي،)يلي

أصبح تحديا في ظل التقدم السريع والانفجار    ، وقد فرع التعلم: إتاحة الفرصة التعليمية لكل المتعلمين -
 المعرفي والتقني المتلاحق لتعزيز المهارات الحياتية والتركيز على مهارات القرن الواحد والعشرين.

  ، والمناسبة لحاجات وظروف وأوقات المتعلمين  ،المرونة: إذ يتيح التعلم وفق الظروف التعليمية الملائمة -
 تعلم.وتحقيق استمرارية عملية ال

التعليم   - نظام  يفوق  أو  يوازي  تأثير  ذو  بأنه  النظام  هذا  على  أجريت  التي  البحوث  أثبتت  الفاعلية: 
بكفاءة، وانعكاس هذه   المتعددة  التعليم عن بعد والوسائط  تقنيات  التقليدي، وخصوصا عند استخدام 

 الايجابية على المحتوى التعليمي. 
 بتكرة وتفاعلية. الابتكار: تقديم المناهج للمعلمين بطرق م -
 .المتعلمين استقلالية المتعلم: تنظيم مو وعات المنهج وأساليب التقويم حسب قدرات  -
 . كلف مبالغ كبيرة من الماليالتكلفة: اذ يتميز هذا النو  من التعليم بانه لا  -
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  ن بعد( التعليم ) الإلكترو  الجامع  هداف التعليم أ

ولقد ساهمت   ،في تنمية العملية التعليمية على مستوى دول العالم  تأثيراً كبيراً التقدم التكنولوجي والتقني  لقد أثر        
بما يشتمل على تقنيات   اوتطويرهفي الجامعات  ت يير مفهوم العملية التعليمية  إلى    الوسائل التكنولوجية الحديثة 

 ا لكتروني ولقد ساهم الانتشار الواسع لشبكة الانترنت في تسهيل التحول نحو سياسة التعلم    ا لكتروني،التعلم  
ي، )لتدريس المساقات في الجامعات  واعتماده كأسلو  حديث من أساليب العملية التعليمية ز    (. 2019العنز

نظام و   للطلبة،عملية التعلم والتعليم    وتسهيل   ا لكتروني،م  ي ويعتبر الانترنت المحور الأساسي لعملية التعل     
وهو نهج يدعمه عدد لا   والاستلام،هو نهج تعليمي يعتمد على التكنولوجيا الحديثة للعرض    ا لكتروني التعلم  

  الدراسة، يحصى من الشركات التعليمية التي تعمل على تمكين الطلا  من التعلم خارد الفصل الدراسي. في حجرة  
من خلال أي   إلكترونية،إما مطبوعة أو    الدراسية،ويتلقون من خلال ا نترنت المناهج    معلميهم،يبقى الطلا  مع  
واقعيًا وملموسًا يسمح للطلا    اً مسعالوقت الحالي    ا لكتروني فيظام التعلم  صبح ن، كما أ من التقنيات الحديثة

بالتقدم إلى أعلى مستويات التعليم، مثل الحصول على الدكتوراه، ويعتمد ذلك على وسائل مختلفة للطلا  لتلقي  
الطالب من حضور   يتمكن  أينما    والمبتمرات   لالفصو العلوم، حتى  الصاورى، )  كانت المختلفة والاستفادة منها 

2019).  
  ن بعدالجامع  م يالأسباب الت  دفعت لاستحداث  ظام التعل

حيث   التعليمية،المبسسة  و   معيااو المدرس الجسواء بالنسبة للطلا     عديدة،فوائد  إن للتعليم ا لكتروني        
وتوفير الوقت الذي يتطلبه سياق الفصول    التقنية،يتيح لهم اكتسا  الخبرة العملية في التعامل مع مختلف الوسائل  

نظرًا لأن    للطالب،فرصة الحصول على دروس في أي وقت وفقًا للجدول اليومي    منها، وعند العودة    الدراسية،
والعديد من المزايا الأخرى التي سنسلط    وقت،ا في أي  الدروس متاحة بشكل عام للطلا  على ا نترنت لقراءته 

 .الضوء عليها من خلال البحث 
يعتبر النظام التعليمي من أهم الأنظمة في المجتمعات البشرية على اختلافاتها، وذلك لأن التعليم هو الأساس      

العالم ليواكب التطور والتقدم العالمي، لبناء الدول والمجتمعات وتقدمها، وقد تطور النظام التعليمي في مختلف دول  
ويعتبر نظام التعلم عن بعد أحد الطفرات الحديثة في الأنظمة التعليمية العالمية، وقد كانت هناك مجموعة من 

 . ا لكترونيم ي الأسبا  ساهمت في تحول الفكر التعليمي لاستحداث نظام التعل
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وسيلة لتزويد المعلمين بفرصة إعطاء دروس للطلا  والتعلم من أي مكان في   ا لكتروني هونظام التعلم  و     
تساعد التكنولوجيا الموجودة اليوم في جعله نظامًا متقدمًا وفعالًا قادرًا على تجاوز الحواجز الج را ية والموارد ،  العالم

 .( 2020الطويل، )التعليمية والوقت والتكالي  من التعليم 

 التعليم الرقم   

فهو التعلم الذي يتم    ،هو أحد المفاهيم التعليمية الهامة التي انعكست نتيجة تحول طبيعة الحياة إلى الرقمية      

وخبرات   ومهارات م الرقمي حيث يعرض  يه المحتوى العلمي بصورة رقمية بما يتضمنه من أنشطة  يفي بيئة التعل 

من خلال الوسائل والبرامج التكنولوجية الرقمية المتنوعة بغية تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة للتعلم سواء 

 (.2021بعطو ، )كان ذلك بصورة متزامنة أم  ير متزامنة 

  الجامعاتف   ن بعد هداف التعليم أف  تحقيق  وأثرهامهارات التعلم الرقم   

م الصحيحة والمتطورة بكافة أنحاء العالم، وهذا يدل  يلكتروني اليوم هو أداة التعلا الرقمي    يعتبر التعليم    
و    ،التي تحدث اليوم في العالم  هذا التسار  والتطورات  التكنولوجيةعلى حضارة واحتراف وخاصةً في ظل  

يشهد العصر الحالي ثورة حقيقة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والذي استفادت منه العديد من  
الذي استثمر من هذا التقدم تحت مسمى التعليم الالكتروني أو    ات وأهمها  قطا  التعليم،المجالات والقطاع 

التعليم الرقمي من خلال توظي  التقنيات الحديثة ومليات الاتصال لدعم العملية التعليمية بهدف الت لب على 
جالات المعرفة تأثير تقنيات  مختلف مشكلات التعليم التقليدي، ومنها: التدفق الطلابي، التقدم المتسار  في م

التعليم والاتصالات في مجال التعليم، ارتفا  التكالي ، زيادة رقبة الكثير من الناس في العودة للتعلم مرة 
العمل، المحققة لسوق  النتائج  بمقارنة    ثانية، عدم مناسبة  التعليمية  العمليات   ومن اجل تطوير مخرجات 

التقليدي التعليمية  العملية  وأعضاءمخرجات  للطلبة  الفرصة  و تاحة  المعلومات  مشاركة  خلال  من  الهيئة    ة 
على حد سواء للتفاعل الفوري إلكترونياً بين الطلبة أنفسهم وبين الطلبة والمدرسين من خلال وسائل    التدريسية

التعليمي  ونشر ثقافة التعلم الذاتي في الوسط    ،متعددة متوفرة بالنظام بخارد أوقات التدريس والعمل الرسمية
والتي تمكن من تحسين وتنمية قدرات المتعلمين وبأقل تكلفة وبأدنى مجهود وعلى مدار الساعة وذلك من 

  (.2015  حفني،) والأ كال خلال توفير المادة التعليمية المتنوعة المصادر 
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،  الأطوار التعليميةأ حت الحاجة إلى توظي  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال التعليم في مختلف     
  والوصول إلى تحقيق الأهداف التعليمية بشكل أفضل   ، رورة ملحة بهدف زيادة الكفاءة في العملية التعليمية

العالي  .و  التعليم  مبسسات  على  الضروري  من  المت ي   جامعات ال بات  مع  ومتطلبات  راالتفاعل  العالمية  ت 
ك المرونة المناسبة والديناميكية اللازمة للارتقاء و رو  و روريات الواقع الجديد، كما وجب عليها امتلا

العولمة  عليها عصر  فر ه  الذي  الواقع  مع  والتكي   بالتأقلم  ملزمة  المبسسات  تلك  المستقبل؛ لأن  نحو 
حيث تسعى هذه الدراسة الى الدعوة لامتلاك   ،التعليمية  برامجهاوالتحولات، مستخدمة التقنيات الحديثة داخل  

 (. 2015 ،)محمود العمل التربوي الجامعي  إطارمهارات التعلم الرقمي في 
 التّعليم الجامع ّ  ف  تطبيقاتهاالرّقميّة و  التّكنولوجيا إدخال مبررات

استعمال    ووسائلهاحاجة الموقف التّعليميّ الافترا يّ إلى المحا رة التّفاعليّة عبر التكنولوجيا وأدواتها  تُعد       
أحدث التّقنيّات الحديثة، ومنها: الفيديو التّفاعليّ، والأ رطة و يرها في التّعليم الجامعيّ لكونها تترك مثارًا  

في إعداد الوحدات التّعليميّة  من   والوجداني والمرونةيّ، إيجابيّة في مخرجاته في المجال المعرفيّ، والمهار 
الطّلبة الفرديّة بين  تتما ى مع الفروق  إلى وجود اختصاصين وأساتذة،  ، والحاجة  برامج إلكترونيّة متنوّعة 

يساهمون في  يواكبون التّ يير في النّظم التّعليميّة؛ فإذا ت يّرت نظم التّعليم التّقليديّة إلى التّعلم ا لكترونيّ  
تطوير الأنظمة التّعليميّة لمواكبة هذا التّ يير والتّطوير الحاصل بسرعة، وبشكل متلاحق في المجال التّقنيّ، 

التّكنولوجيا لن  و   أو التّكنولوجيّ وما يصاحبه من حوسبة العمليّة التّعليميّة التي تتأثر بأيّ ت يير وتبثر  يه
التّعليميّة إنّما تتمثل في التّعاون في ما بينهم وبين أساتذتهم عن طريق    تعزل الطّلبة عن الواقع فأحد الخبرات 
 .(2015التّعليم التّعاونيّ ا لكترونيّ )عامر، 

 م الرقم   يأ ماط التعل

 : (2020، زامل)من أهم أ ماط التعليم الرقم  

والتقنيات التعليمية المعتمدة على الشبكة  : وهو التعليم الذي يتمثل في الأساليب المتزامنالتعليم الرقمي  -

العالمية للمعلومات بهدف إيصال مضامين تعليمية للمتعلم في الوقت الفعلي فهو تفاعل مبا ر بين المعلم  

أو من خلال المحادثات الفورية عن طريق الصوت را ية والمتعلمين أمام الأجهزة الرقمية في فصول افت

 والفيديو.   
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: وهو التعليم الذي يتمثل في عملية التعليم من خلال الحص  المنظمة  المتزامن ير  التعليم الرقمي -

الرقمي في حالة وجود ظروف لا تسمح   مالتعلالتدريبية حيث يتم اعتماد هذا النو  من  الدورات ومجموعة 

والمتعلمين من خلال   مم عن بعد وبشكل  ير مبا ر بين المعل   مالتعلللمتعلم بالحضور الفعلي حيث يتم 

 التواصل الرقمية.   رامجالرقمي كالبريد ا لكتروني وب مالتعل تقنيات 

الرقمي بالتعلم التقليدي حيث يجمع   مالتعلالتعليم الرقمي المدمج الذي يمزد  المدمج: وهوالتعليم الرقمي  -

 . هذا النو  بين النوعين السابقين

 م الرقم   ياستراتيجيات التعل

 منها: ،(2020 ،)زياديلاستراتيجيات التعليم الرقم  أ واع 

الالكتروني بالعرض   ث موقع الباحا لقاء الالكتروني: ويتم ذلك بمصاحبة بعض المواد التعليمية من خلال     -

 محتوى ومهارات التعليم والتعلم الالكتروني.   ض التقليدية لعر المتزامن و ير المتزامن بجانب قاعات التدريس 

إستراتيجية الوسائط المتعددة والفائقة: التي يمكن استخدامها في تحليل المفاهيم والمهارات الالكترونية وتنميتها    -

 لها بدلا من الطرق التقليدية المملة.  وعرض المحتوى التعليمي من خلا

أمام الطالب بعد إعداد خطواتها  ت المهاراالبيان العلمي الالكتروني: ويمكن استخدام البيان العلمي في أداء  -

 الكترونيا على وسائط الكترونية لتأكيد المعلومة العلمية بعرض خطوات التنفيذ. 

ام هذه ا ستراتيجية  تاحة الفرصة للطلا  للتجريب بأنفسهم  التجريب العلمي الالكتروني: ويمكن استخد  -

 في أداء مهارات تعليم وتعلم التعليم الالكتروني مع توفير الت ذية الراجعة.  

هذه ا ستراتيجية لتبادل المعلومات الالكترونية بين الطلا  من خلال الوسائط    التعاوني وتستخدمالتعليم  -

 والمواقع الالكترونية.  
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لتدريب الالكتروني: ويستخدم التدريب الالكتروني لتدريب الطلا  على إتقان مفاهيم ومهارات التعليم  ا -

 والتعلم الالكتروني وذلك لتكون وسيلة مساعدة يدعمها التجريب العلمي ليجر  الطالب بنفسه بعد تدريبه. 

التعلم الذاتي والتعلم الفردي: لزيادة تنمية و تقان مفاهيم ومهارات التعليم والتعلم الالكترونية وهو تعلم يقوم   -

  . الذاتية لتحقيق أهدافه دون تدخل مبا ر من المعلم الخاصة وبسرعتهبه المتعلم وفق قدراته واستعداداته 

   الجامع   م الرقم يفوائد التعل

تحسين جودة المحتويات والمضامين المعر ية  الجامعية في  لمبسسات التعليمية  في االرقمي    التعليميسهم      

 ، م التقليدي يلعن طريق استعمال التقنيات والتكنولوجيا الرقمية والت لب على العديد من سلبيات ومشاكل التع

التعليم   طرق  وقصور  التعليمية  المادة  تضخم  الاستيعا  رفع  و   التقليدية،كمشكلة  التعليم  نظام  لأن    ،طاقة 

استقطا  للمتخصصين من  و   تعلم،أو صفوف    ومدارد وأقسامليس بحاجة إلى مكان محدد وبناء    الافترا ي

تقليل تكالي  تشييد المبسسات التعليمية  و   ،واستعمال أفضل وأكفأ للكفاءات البشرية المتخصصة  كل الجهات 

ر ملزم بجدول زمني محدد حيث وفرت التقنية الحديثة طرق للاتصال  الرقمي يجعل الطالب  يلان نظام التعلم  

  (.2018  هاوي،)محدد دون الحاجة للتواجد في مكان وزمان 

يزيد       الرقمي  التعليم  أن  بالذكر  الجدير  المبسسات   ومن  كبير مما يصعب على  المتعلمين بشكل  أعداد 

الأعداد  هذه  جميع  استيعا   التقليدية  بين    روق الف  ويراعي   ،التعليمية  إتمام    المتعلمين،الفردية  من  وتمكينهم 

تمكين الطلبة من التعبير عن أفكارهم،  ، و عمليات التعلم في بيئات مناسبة لهم والتقدم في  وء قدارتهم الذاتية

القاعات  وال المعلومات والحقائق بوسائل أكثر مما هو متاح في  الفرصة    ، ويتيحالتقليدية  الدراسيةبحث عن 

بينهم ومدرسيهم الكترونياً  يما  الفوري  للتفاعل  الذي و   ،للطلبة  بالشكل  العلمية  المادة  تلقي  الطلبة من  تمكين 

 . ( 2019عز ،)  والمسموعة والمقروءة و يرهامن خلال الوسائل المرئية  يتناسب وقد ارتهم الذاتية،
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 السابقة  تالدارسا

وقد تم ترتيبها    الباحثون،حسب علم    عن بعد م الرقمي والتعليم  ي تناولت مو و  مهارات التعلمن الدراسات التي  

  ومنها: ،من الأقدام إلى الأحدث 

متطلبات التحول الرقمي في الجامعات حول  و ع تصور مقترح    هدفت إلى  دراسة  (2018)   أمينأجرى       
الدراسة المعرفة، واعتمدت  لتحقيق مجتمع  الدراسة من كافة    على  المصرية  الوصفي، وتكون مجتمع  المنهج 

تم   وقد  والمنصورة،  دمنهور وا سكندرية وطنطا  المصرية وهي جامعة  الجامعات  التدريس في  هيئة  أعضاء 
هيئة تدريس، وقد جمعت بياناتهم من خلال استبانة. وأظهرت الدراسة   ( عضو67)  عددها يةاختيار عينة عشوائ 
ثقافة   يجب أن أن التحول الرقمي   يتضمن مجموعة متطلبات وهي و ع استراتيجية للتحول الرقمي، ونشر 

وأمنية   وتقنية  بشرية  متطلبات  وتوفير  وتمويله،  و دارته  التعليمية،  الرقمية  البرامج  وتصميم  الرقمي،  التحول 
 .وتشريعية لتطبيق التحول الرقمي

 
قياس واقع اتجاهات طلبة الجامعة نحو توظي  المنصات  إلى    دراسة هدفت(  2018)الشري     وأجرى     

الرقمية في التعليم؛ وقد اتبع البحث المنهج الوصفي، واستخدم أداء للبحث وهي: مقياس الاتجاهات نحو توظي   
في جامعة طيبة   –( من طلبة كلية التربية  ١٢٠المنصات الرقمية في التعليم، وقد بلغ عدد أفراد عينة البحث) 

ة المنورة، وقد توصل البحث الحالي إلى عدة نتائج من أهمها: وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  بالمدين 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر مقر الدراسة، وكذلك وجود    لأثر الجنس، لصالح الذكور،

بة أفراد عينة البحث على  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر التفاعل بين الجنس ومقر الدراسة عند استجا 
التعليم   في  الرقمية  المنصات  تقنية  باستخدام  والمرتبط  الحالي  للبحث  الاتجاهات  مقياس  من  الأول  المحور 
الجامعي، كما توصلت نتائج البحث كذلك إلى وجود فروق دالة وأخرى  ير دالة إحصائيا بالنسبة للمحاور  

 . حالي، عند اعتبار مت يري الجنس ومقر الدراسة والتفاعل بينهماالأربعة الأخرى في مقياس الاتجاهات للبحث ال
    
( دراسة هدفت إلى الكشف عن أثر تجربة توظي  التعلم ا لكتروني لتحسين  2020وأجرى المشهراوي)     

العليا في قطا   زة، المرحلة الأساسية  التعليمية في  التحليلي،    العملية  المنهج الوصفي  الدراسة  واستخدمت 
معلما ومعلمة يعملون في المدارس الحكومية في  زة ، وتمثلت أداة الدارسة   (222) وتكونت عينة الدراسة من

  من أهمها: ، وقد توصلت الدارسة إلى عدة نتائج    ( فقرة  60تكونت من ) في استبانة لجمع المعلومات، حيث  
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، وأهم  ا لكترونيفي محور مدى استخدام التعلم    الأكثر تكراراً حاسو  مجهزة هي  وجود في المدرسة قاعة  
  يراعي ، كونه  للتعليم ا لكترونيتوظيفا   الأكثرالمستخدمة هي التعليم الذاتي ، ومقرر التكنولوجيا هو    الأنما  

هو  عف تأهيل وتدريب  روني  ا لكتالفروق الفردية بين مستويات الطالب ، و ن أهم المعيقات التي تواجه التعلم  
 المعلمين على استخدام التقنيات الحديثة في التعليم.  

 
( دراسة هدفت إلى دراسة وتحليل وتقييم جودة التعليم ا لكتروني بأبعاده، تقييم أعضاء  2021وقام القضاة )     

تقييم البنية التحتية، وأثرها على درجة ر ا طلا  الجامعات   هيئة التدريس، تقييم العملية التعليمية عن بعد،
الدراسة من )  العشوائية، وقد 300في جامعة طيبة، وقد تكونت عينة  بالطريقة  ( طالب وطالبة تم اختيارهم 

( فقرة،  18استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانة تكونت من) 
نتائج منها:  تم توز  أن الاتجاه العام نحو جودة  يعها على أفراد عينة الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى عدة 

  التعليم ا لكتروني بأبعاده في جامعة طيبة في المملكة العربية السعودية كان مرتفعاً وبمتوسط حسابي عام بلغ 
كما  ،  (  3.651- 4.172)   لكتروني بينحيث تراوحت المتوسطات الحسابية لأبعاد جودة التعليم ا   (3.897)

توصلت إلى أن الاتجاه العام لر ا طلا  الجامعات بأبعاده في جامعة طيبة في المملكة العربية السعودية 
بلغ عام  حسابي  بمتوسط  مرتفع  التعليم (،  4.128) كان  جودة  لأبعاد  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث 

 ( .4.070-4.187) ا لكتروني بين
    لى الدارسات السابقة وموقع الدارسة الحالية منها  التعقيب

   يلي:ما من خلال ما تم عر ه من دراسات سابقة تبين للباحثين 

السابقة   - الدراسات  التعلم  تناولت بعض  مهارات  تحسين  ا لكتروني في  التعلم  كدراسة    ،الذاتيأثر 
 .  (2020)المشهراوي 

الدراسات على   - الرقمية في  ركزت بعض  المنصات  الرقمي في    التعليمتوظي   التحول  ومتطلبات 
 (. 2018)الشري   ( ودراسة2018) أمين  كدراسةالجامعات 

واختيار منهجية    النظري،وا طار    استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة، -
(، ودراسة  2018) الشري     ة(، ودراس2018) أمين  كدراسة    النتائج،ومناقشة    الدراسة،البحث، وأسئلة  
 . (2021) القصاةودراسة  (2020)المشهراوي 
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بينت درجة امتلاك أعضاء هيئة  وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من ناحية أنها   -
 ، والاستفادة منها في التعليم عن بعد واتجاهاتهم نحو هذه المهارات  م الرقمي  يمهارات التعلالتدريس ل

 حيث لا توجد دراسة تناولت هذا المو و  في حدود علم الباحثين. 

 منهج الدراسة: 

 اتبع الباحثون المنهج الوصفي المسحي لملاءمته لهذه الدراسة

 الدراسة:مجتمع 
 ،( عضواً 271)عددهم  في جامعة جرش والبالغ    العاملين  أعضاء هيئة التدريس  جميع  تكون مجتمع الدراسة من 

 م.  2022/2023وذلك حسب ا حصائيات الرسمية من دائرة الموارد البشرية للعام الجامعي  

  ينة الدراسة  

وموزعين حسب   ، البسيطة  العشوائية ( عضو هيئة تدريس، تم اختيارهم بالطريقة  140تكونت عينة الدراسة من ) 
 ( 1) كما بالجدول رقم ،العلمية وا نسانية :كليات 

 متغيرات الدراسةحسب   التكرارات والنسب المئوية (1جدول )
 النسبة  التكرار  الفئات  

 61.4 86 العلمية الكلية

 38.6 54 ا نسانية  

 28.6 40 سنوات  5 من اقل التدريسية  الخبرة

 27.1 38 سنوات  10 من أقل – سنوات  5 

 44.3 62 فأكثر سنوات  10 

 24.3 34 دكتور  أستاذ  الأكاديمية  الرتبة

 25.7 36 مشارك أستاذ  

 50.0 70 مساعد  أستاذ  

 100.0 140 المجمو  

( توزيع أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس العاملين  في جامعة جرش،  1يتبين من الجدول رقم )      
وبنسبة    (عضو هيئة تدريس من الكليات العلمية،86حيث يظهر من خلاله )  (2023/ 2022  )للعام الدراسي
(  54(،و) 61.4(عضو هيئة تدريس من الاناث وبنسبة مئوية بل ت)13كما أنه يوجد)  (،%64.4مئوية بل ت) 



  

  

 

21 
 

(كما يتضح من الجدول أن عينة الدراسة حسب الخبرة التدريسية  38.6من الكليات ا نسانية بنسبة مئوية بل ت)
(، ومن خمسة سنوات إلى أقل من  28.6(عضو هيئة تدريس بنسبة مئوية) 40نت أقل من خمسة سنوات)كا

(عضو  62(،كما كانت من عشرة سنوات فأكثر)27.1(عضو هيئة تدريس وبنسبة مئوية )38عشرة سنوات)
  كانت: (،كما يتضح من الجدول أن عينة الدراسة حسب الرتبة الأكاديمية  44.3هيئة تدريس وبنسبة مئوية) 

دكتور)  مئوية)34أستاذ  مشارك)24.3(بنسبة  مئوية) 36(،وأستاذ  مساعد)25.7(،وبنسبة  (وبنسبة  70(،وأستاذ 
 (. 50.0مئوية) 

 أداة الدراسة:
الرقمي واتجاهات أعضاء    التعليممن أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحثون بإعداد استبانة تضمنت مهارات     

على الأد  النظري والدراسات   الاطلا  في استخدام التعليم عن بعد من خلال    هيئة التدريس نحو هذه المهارات 
درجة امتلاك أعضاء هيئة    في:حيث تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من جزئين، الجزء الأول    السابقة،

( فقرة، والجزء الثاني: اتجاهات أعضاء هيئة  11وتمثل في )  الرقمي،م  يالتدريس في جامعة جرش لمهارات التعل
 ( فقرة.  11)وتمثل في  الرقمي،التدريس نحو استخدام مهارات التعلم 

 الرقم  ليمالتع مهارات امتلاك درجة البناء:صدق 
للمقياس  مع الدرجة الكلية   الفقرةلاسيتخراد دلالات صيدق البناء للمقياس، اسيتخرجت معاملات ارتبا    
وقد تراوحت معاملات  تدريس،عضييييييو هيئة    (30تكونت من )اسييييييتطلاعية من خارد عينة الدراسيييييية في عينة  
 .يبين ذلك( 2رقم )والجدول  ،(0.83-0.42)بين  ماللمقياس الدرجة الكلية مع  الفقرةارتبا  

 للمقياسالدرجة الكلية و  الفقرةمعاملات الارتباط بين  (2)جدول 
 معامل الارتبا   رقم الفقرة معامل الارتبا   رقم الفقرة

1 .42* 7 .82 ** 

2 .77 ** 8 .65 ** 

3 .69 ** 9 .65 ** 

4 .63 ** 10 .56 ** 

5 .83 ** 11 .74 ** 

6 .50 **   

  (. 0.05مستوى الدلالة )دالة إحصائيا عند  *
 (. 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ** 
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، ولذلك لم يتم  ودالة إحصييييييائيا  وتجدر ا  ييييييارة أن جميع معاملات الارتبا  كانت ذات درجات مقبولة 

 حذف أي من هذه الفقرات.

 الرقم  التعلَم مهارات امتلاك درجةثبات 

( بتطبيق  test-retestالتحقق بطريقة الاختبار و عادة الاختبار )للتأكد من ثبات أداة الدراسييييييية، فقد تم   
(، ومن ثم تم  30، و عادة تطبيقه بعد أسيييييييييييبوعين على مجموعة من خارد عينة الدراسييييييييييية مكوّنة من )المقياس

 .(0.87إذا بلغ ) حسا  معامل ارتبا  بيرسون بين تقديراتهم في المرتين
إذا بلغ  وتم أيضيييييييييياً حسييييييييييا  معامل الثبات بطريقة الاتسيييييييييياق الداخلي حسييييييييييب معادلة كرونباخ ألفا،  

 واعتبرت هذه القيم ملائمة ل ايات هذه الدراسة. ،(0.81)
 الرقم  التعلَم مهارات استخدام  حو الاتجاهات صدق البناء:

للمقياس  مع الدرجة الكلية   الفقرةلاسيتخراد دلالات صيدق البناء للمقياس، اسيتخرجت معاملات ارتبا    
وقد تراوحت معاملات ، عضييييييو هيئة تدريس  (30تكونت من )اسييييييتطلاعية من خارد عينة الدراسيييييية في عينة  
 .يبين ذلك (3رقم )والجدول  ،(0.89-0.48)بين  ماللمقياس الدرجة الكلية مع  الفقرةارتبا  

 للمقياسالدرجة الكلية و  الفقرةمعاملات الارتباط بين  (3) جدول
 معامل الارتبا   رقم الفقرة معامل الارتبا   رقم الفقرة

1 .79 ** 7 .82 ** 

2 .72 ** 8 .83 ** 

3 .82 ** 9 .84 ** 

4 .83 ** 10 .74 ** 

5 .89 ** 11 .48 ** 

6 .67 **   

 (. 0.05الدلالة )دالة إحصائيا عند مستوى   *
 (. 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ** 

، ولذلك لم يتم  ودالة إحصييييييائيا  وتجدر ا  ييييييارة أن جميع معاملات الارتبا  كانت ذات درجات مقبولة 
 حذف أي من هذه الفقرات.
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 الرقم  التعلَم مهارات استخدام  حو الاتجاهاتثبات 

( بتطبيق  test-retestالدراسييييييية، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار و عادة الاختبار )للتأكد من ثبات أداة  
(، ومن ثم تم  30مكوّنة من )، و عادة تطبيقه بعد أسيييييييييييبوعين على مجموعة من خارد عينة الدراسييييييييييية  المقياس

 .(0.84إذا بلغ ) حسا  معامل ارتبا  بيرسون بين تقديراتهم في المرتين
إذا بلغ  وتم أيضيييييييييياً حسييييييييييا  معامل الثبات بطريقة الاتسيييييييييياق الداخلي حسييييييييييب معادلة كرونباخ ألفا،  

 واعتبرت هذه القيم ملائمة ل ايات هذه الدراسة. ،(0.80)
 متغيرات الدراسة  

 يل :  تتم:ل متغيرات الدراسة فيما 
 الكلية ولها فائتين:)العلمية، وا نسانية(.  -
سنوات،    10أقل من  -سنوات  5سنوات،    5: )أقل من  مستويات الخبرة التدريسية ولها ثلاثة   -
 سنوات فأكثر(. 10
 : )أستاذ دكتور، وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد(. مستويات الرتبة الأكاديمية ولها ثلاثة   -

 المعيار الإحصائ  

فقرة من فقراته درجة واحدة من  تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل   
الخمس  درجاته  بدرجة  بين  امتلاك  درجة  كبيرة)لمقياس  جداً،  جداً   ،قليلة  ،متوسطة  ،كبيرة  ولمقياس    (قليلة 

(  1، 2، 3، 4،  5)وهي تمثل رقمياً  الاتجاهات ) موافق بشدة، موافق، محايد،  ير موافق،  ير موافق بشدة(  
 على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي لأ راض تحليل النتائج: 

 قليلة    2.33  -1.00من 
   متوسطة    3.67  -2.34 من
   مرتفعة   5.00  -3.68 من

 احتسا  المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية: وقد تم 
 (3) عدد الفئات المطلوبة (/(1) الحد الأدنى للمقياس  -(  5)الحد الأعلى للمقياس (
 =(5-1 ) /3 =1.33  

 نهاية كل فئة. إلى (1.33)ومن ثم إ افة الجوا  
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  تائج الدراسة ومناقشتها

 ؟ الرقم   يمأ ضاء هيئة التدريس ف  جامعة جرش لمهارات التعلدرجة امتلاك السؤال الأول: ما ه  

درجة امتلاك أعضاء المعيارية للتجابة عن هذا السبال تم استخراد المتوسطات الحسابية والانحرافات   

 ( يو ح ذلك.4والجدول رقم )  ،الرقمي يمهيئة التدريس في جامعة جرش لمهارات التعل

درجة امتلاك أ ضاء هيئة التدريس ف  جامعة  لالمتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية  (4جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الرقم  يمجرش لمهارات التعل

 الفقرات  الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

1 1 
لدي القدرة على إنشاء بريد إلكتروني  
 واستخدامه في العملية التعليمية 

 مرتفعة  500. 4.74

2 2 
أدعم الأنشطة التعليمية بملفات الوسائط 
 المتعددة الحديثة )صور، وصوت، وفيديو(

 مرتفعة  600. 4.59

3 3 
لدي القدرة على تنزيل الكتب والبرامج من  
 الانترنت ورفعها على منصة المحا رات 

 مرتفعة  673. 4.53

4 11 

القدرة على تجهيز و عداد واجبات لدي 
إلكترونية مناسبة ومفيدة لتحقيق الأهداف  

 التعليمية 

 مرتفعة  625. 4.43

 مرتفعة  689. 4.41 لدي القدرة على بناء اختبارات رقمية 10 5

6 4 
أجيد البحث في الفهارس ا لكترونية  
 للمكتبات عبر المواقع ا لكترونية 

 مرتفعة  723. 4.37

7 7 
القدرة على إنشاء الملفات ا لكترونية  لدي 

 وتنظيمها و دارتها
 مرتفعة  761. 4.16
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المتوسط  الفقرات  الرقم الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

8 5 
رقمي   تعليمأحول الأنشطة التعليمية إلى 

 مبسط وجذا  
 مرتفعة  791. 4.09

9 6 
أتابع مبتمرات ذات علاقة بالعملية 

 التعليمية من ا نترنت 
 مرتفعة  850. 3.86

10 9 

الطلبة من المشاركة  لدي القدرة على تمكين 
في تخطيط الأنشطة وطريقة تنفيذها  

 وتقويمها رقميًا 

 مرتفعة  732. 3.82

11 8 
لدي القدرة على استخدام برامج حماية  

 البيانات والمعلومات 
 متوسطة  883. 3.64

 مرتفعة  468. 4.24 الرقم   التعلَم مهارات امتلاك درجة  

وأن المتوسيييييييط ،  (4.74-3.64)  نالمتوسيييييييطات الحسيييييييابية قد تراوحت ما بيان (  4)رقم يبين الجدول   

رقم   ةحيث جاءت الفقر ( وبدرجة تقدير مرتفعة،  4.24الحسيييييابي لدرجة امتلاك أعضييييياء الهيئة التدريسيييييية بلغ )

في المرتبة  "  لدي القدرة على إنشييييييييييييياء بريد إلكتروني واسيييييييييييييتخدامه في العملية التعليمية"  والتي تن  على( 1)

لدي القدرة "ونصييييها ( 8)رقم   ةبينما جاءت الفقر ،  وبدرجة تقدير مرتفعة  (4.74ولى وبمتوسييييط حسييييابي بلغ )الأ

وبدرجة تقدير    (3.64بالمرتبة الأخيرة وبمتوسيط حسيابي بلغ )" على اسيتخدام برامج حماية البيانات والمعلومات 

 متوسطة. 

استخدام مهارات    فيأن معظم أعضاء هيئة التدريس لديهم المهارة والخبرة  إلى  ويعزو الباحثين هذه النتيجة       
م الرقمي في التعليم عن بعد، إ افة إلى رقبة أعضاء هيئة التدريس  يأهمية التعل كما يدركون  م الرقمي،  يالتعل

  الحاسو  بالحياة والفوائد الكثيرة التي تعود إلى  يعود السبب إلى ارتباقد  العلمي والتكنولوجي، كما  في مواكبة  
تأتي هذه النتيجة كمب ر    قد   استخدامه في كافة مجالات الحياة ا نسانية، وأهمها مجال التعليم الجامعي، كما

م الرقمي في ي، للمهارات اللازمة لنجاح عملية التعل جامعة جرشإيجابي على امتلاك أعضاء هيئة التدريس في  
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وقد جاء هذا من خلال الدورات والورش التدريبية التي تقوم بها الجامعة من أجل امتلاك أعضاء   عن بعد التعليم  
وقد جاءت هذه النتيجة متوافقة مع نتيجة  م الرقمي واستخدامه بالتعليم عن بعد،  يهيئة التدريس لمهارات التعل

 . (2020المشهراوي) ، ودراسة(2018دراسة الشري  )

  الرقم    يماتجاهات أ ضاء هيئة التدريس ف  جامعة جرش  حو استخدام مهارات التعلالسؤال ال:ا  : ما ه   
  ن بعد؟ ف  العليم 
تجاهات أعضاء  المعيارية لالتجابة عن هذا السبال تم استخراد المتوسطات الحسابية والانحرافات   

 ( يو ح ذلك.5والجدول رقم ) عن بعد، التعلَم الرقميهيئة التدريس في جامعة جرش نحو استخدام مهارات 
تجاهات أ ضاء هيئة التدريس ف  جامعة جرش  لا المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية  (5جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية    ن بعد الرقم  يم حو استخدام مهارات التعل

 الفقرات  الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 11 
الرقمي للطالب الوصول للمادة   التعليميتيح 

 التعليمية في أي وقت 
 مرتفعة  753. 4.26

2 3 
أرى أن استخدام التكنولوجيا الرقمية تساعد  

 في التنو  بأساليب التعلّم 
 مرتفعة  913. 3.97

3 2 
الرقمي في تقديم  لتعليم يساعد استخدام ا

 تطبيقات مثيرة للطلبة 
 مرتفعة  863. 3.94

4 1 
الرقمي يزيد من فاعلية   تعليمأ عر أن ال

 العملية التعليمية والتعلمية 
 مرتفعة  1.085 3.87

5 4 

الرقمي يساعد في  تعليمأ عر أن استخدام ال
تحقيق الأهداف المخطط لها في كل مساق 

 تعليمي 

 مرتفعة  985. 3.74

6 5 
الرقمي يكسب استخدام مهارة التفكير   تعليمال

 العلمي في حل المشكلات 
 مرتفعة  999. 3.74

 مرتفعة  922. 3.69 الرقمي على ا بدا   تعليميساعد استخدام ال 6 7
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المتوسط  الفقرات  الرقم الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

8 8 
الرقمي يضي  عبئا جديدا على   تعليمال

 عضو هيئة التدريس 
 متوسطة  1.083 3.67

9 7 

الرقمي الفروق  تعليميراعي استخدام ال 
الفردية من خلال استخدام الوسائط  

 ا لكترونية 

 متوسطة  1.055 3.54

10 9 
الرقمي من فاعلية   تعليميزيد استخدام ال

 الطلبة في المحا رة 
 متوسطة  1.103 3.39

11 10 
هناك مصداقية عالية في تقييم الطلبة من  

 الرقمي  تعليمخلال ال
 متوسطة  1.099 3.17

  
 ليمالتع مهارات استخدام  حو الاتجاهات

 الرقم  
 مرتفعة  630. 3.73

وبلغ المتوسيط الحسيابي    ،(4.26-3.17تراوحت ما بين )المتوسيطات الحسيابية قد  ان  ( 5يبين الجدول )      
ككيل   الرقمي عن بعيد   يمتجياهيات أعضييييييييييييييياء هيئية التيدريس في جيامعية جرش نحو اسييييييييييييييتخيدام مهيارات التعللا
 ، وبدرجة تقدير مرتفعة(3.73)

الرقمي للطالب الوصييييييييييييول للمادة التعليمية في   تعليميتيح ال" والتي تن  على(  11رقم ) ةجاءت الفقر و         
رقم   ةبينما جاءت الفقر  وبدرجة تقدير مرتفعة،  (4.26في المرتبة الأولى وبمتوسييييييييييييط حسييييييييييييابي بلغ )"  أي وقت 
بالمرتبة الأخيرة وبمتوسيييييط  " هناك مصيييييداقية عالية في تقييم الطلبة من خلال المحتوى الرقمي"ونصيييييها  (  10)

  تقدير مرتفعة. ، وبدرجة(3.17حسابي بلغ )
لديهم اتجاهات إيجابية نحو    في جامعة جرش  تعزى هذه النتيجة إلى أن معظم أعضاء هيئة التدريسوقد        

في معظم المساقات التي    ZOOM)م عن بعد، واستخدام المنصة التعليمية)يوالتعل  ،م الرقميي استخدام التعل
حيث أن الطالب يستطيع التوصل إلى المحتوى التعليمي الرقمي في أي وقت، ويتوفر للطلبة  يقومون بتدريسها  

م الرقمي يساعد على التنو   ي كما أن التعل  مو وعات تعليمية عن طريق مقاطع الفيديو المصورة والمنظمة،
س والطلبة، كما أنه يجعل حل للمشكلات التعليمية بطريقة علمية، بالأساليب التعليمية والتفاعل ما بين المدر 

لدى   كبيرة  تحديات  ا يجابية من خلال عدم وجود  الاتجاهات  ويلاحا  الطلبة،  بين  الفردية  الفروق  ويراعي 
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التعل استخدام  في  التدريس  هيئة  بعد ي أعضاء  عن  بالتعليم  الرقمي  نتيجة    ،م  من  تتفق  النتيجة  دراسة  وهذه 
 . (2021)ودراسة القصاة(،2020اوي)المشهر 

درجة امتلاك أ ضاء هيئة التدريس  ( ف   =   0.05السؤال ال:ا  : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) 
 (؟ الأكاديمية الرتبة، و التدريسية الخبرة، و الكليةتعزى لمتغيرات ) م الرقم ليَ ف  جامعة جرش لمهارات التع

درجة امتلاك المعيارية ل  تم اسييييييييتخراد المتوسييييييييطات الحسييييييييابية والانحرافات   لتجابة عن هذا السييييييييبال 
، التدريسييييييييية الكلية، والخبرةحسييييييييب مت يرات   الرقمي  يمأعضيييييييياء هيئة التدريس في جامعة جرش لمهارات التعل

 .( يبين ذلك6والجدول رقم ) الأكاديمية الرتبةو 
درجة امتلاك أ ضاء هيئة التدريس ف   المعيارية ل والا حرافاتالمتوسطات الحسابية  (6جدول رقم )

 الأكاديمية  الرتبة، و التدريسية الكلية، والخبرةحسب متغيرات  الرقم  يمجامعة جرش لمهارات التعل

 العدد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  
 86 408. 4.34 العلمية الكلية 

 54 512. 4.07 ا نسانية  

 40 583. 4.22 سنوات  5 من اقل التدريسية  الخبرة

 10 من أقل – سنوات 5 

 سنوات
4.35 .378 38 

 62 430. 4.19 فأكثر  سنوات 10 

 34 315. 4.24 دكتور أستاذ الأكاديمية  الرتبة

 36 468. 4.18 مشارك أستاذ 

 70 530. 4.27 مساعد أستاذ 

درجة امتلاك أعضاء  لفي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ظاهرياً   ( تبايناً 6)   يبين الجدول 
،  التدريسية  الكلية، والخبرةبسبب اختلاف فئات مت يرات    الرقمي  يم هيئة التدريس في جامعة جرش لمهارات التعل 

الثلاثي    تحليل التباينولبيان دلالة الفروق ا حصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام    الأكاديمية الرتبةو 
 (7جدول )
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درجة امتلاك  لى    الأكاديمية الرتبة، و التدريسية الكلية، والخبرةتحليل التباين ال:لاث  لأثر    (7)رقم  جدول   
 الرقم   يمأ ضاء هيئة التدريس ف  جامعة جرش لمهارات التعل

مجمو    مصدر التباين
 المربعات 

 درجات الحرية 
متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف
  الدلالة 
 ا حصائية

 001. 12.281 2.453 1 2.453 الكلية 

 129. 2.080 415. 2 831. التدريسية  الخبرة

 121. 2.145 428. 2 857. الأكاديمية  الرتبة

   200. 134 26.762 الخطأ

    139 30.450 الكل 

، حيث بل ت قيمة الكليةتعزى لأثر    (= 0.05جود فروق ذات دلالة إحصائية )و   (7يتبين من الجدول )    
هذه النتيجة    وقد تعزى ،  ، وجاءت الفروق لصالح الكليات العلمية(0.001  )وبدلالة إحصائية بل ت (  12.281  )ف

إلى أن أعضاء هيئة التدريس في الكلية العلمية في جامعة جرش يتمتعون بقدرات عالية في امتلاك مهارات  
م الرقمي، وهذا يعود كذلك إلى طبيعة تخصصاتهم التي يتقون من خلالها الل ة ا نجليزية التي تُعد الل ة  يالتعل

لأثر وقد يعزى ذلك    (= 0.05)وق ذات دلالة إحصائية  جود فر و عدم  و ،  الأساس في تعلم مهارات الحاسو   
إلى أن    وقد يعزى ذلك  (0.129  )وبدلالة إحصائية بل ت (    2.080  )، حيث بل ت قيمة فالتدريسية الخبرة

م ا لكتروني تقوم بعقد دورات وورش عمل لتعليم أعضاء هيئة التدريس في  يالجامعة ومن خلال عمادة التعل
القدماءجامعة جرش سواء   أو  التعل  منهم  الجدد  الجامعة  يبمهارات  المساقات في  الرقمي لأن معظم  تكون  م 

النوعين يتطلب اتقان مهارات التعلم الرقمي من أجل    إلكترونية ) عن بعد(، كما أن بعضها مدمج، وهذا في كلا
، حيث  الأكاديمية الرتبةتعزى لأثر    (= 0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية  و عدم  و   ،تدريس الطلبة عن بعد 

إلى أن الرتبة الأكاديمية لعضو    وقد يعزى ذلك،  (0.121  )وبدلالة إحصائية بل ت (    2.145  )بل ت قيمة ف
هيئة التدريس سواء كانت )أستاذ دكتور أو أستاذ مشارك ، أو أستاذ مساعد ( يتطلب منه اتقان مهارات التعلم  

، وهذه النتيجة تتفق  الرقمي من أجل تدريس الطلبة  من المساقات التي تكون إلكترونية )عن بعد( أو مدمجة
 .(2021) القصاةودراسة ،(2018) أمينمع دراسة 
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 أهم التوصيات  

  بالآت :وف  ضوء  تائج الدراسة يوص  الباح:ون 

 . إعداد رؤية لتكامل المكونات الرقمية للمنظومة التعليمية بالجامعات -
 العمل على تحويل المنظومة التعليمية إلى منظومة تعليم رقمي.  -

وجعلها جزء من تقييم الأستاذ الجامعي وحثهم على تطوير   التدريسية،تطويرية للكوادر دورات إجراء  -
 ا فادة منها في العملية التعليمية.  و في استخدام الحاسو  و بكة ا نترنت  راتهممها

 التعليمية  والتسهيلات يس على إنشاء مواقع أو مدونات إلكترونية وتقديم الخدمات تشجيع أعضاء هيئة التدر -
 المراجع العربية والأجنبية  

. الإلكترو ية المفتوحة واسعة الا تشار و ولمة التعليم  تالمقررا  (2015)المولى  أبو خطوة، السيد عبد    -
 .مجلة التعليم ا لكتروني

، مجلة  دراسة استقرائية لتأثيرات التعليم الرقم   لى أدوار المعلم ومسئولياته المهنية(  2018أحمد، دعاء )  -
 . 754-707(، 2)  18، کلية التربية، جامعة کفر الشيخ

، مجلة  التحول الرقم  ف  الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة  ( 2018امين، مصطفى )  -
 .116-11(،19)5،  التربويةا دارة 

المنع ارنيه،    - تنمية مهارات 2021)   معبد  بعد في  التعلم عن  القائمة على  الفيديو  نمذجة  فاعلية استخدام   )
،  4  ، 48صناعة المحتوى رقمي لدى طالبات كلية التربية وفق احتياجاتهم التدريبية، دراسات العلوم التربوية، م 

33 -39 . 

توظيف أمناط العصف الذهن  ببيئة تدريب تعاو   افتراضية لتنمية مهارات (  2019) زكي  رامي    إسكندر،  -
جامعة    التربوية،المجلة    ، حوهاإ تاج المحتوى الرقم  المتطور لدى أخصائ  التصميم التعليم  واتجاههم  

 . 410-330،  68  التربية،كلية  سوهاد،

تصور مقترح للکفايات التقنية الرقمية ومتطلبات القرن الحادي (  2020، صفاء عبد الوها  بلقاسم ) بعطو   -
، مجلة الشمال للعلوم ا نسانية، جامعة الحدود والعشرين لمعلمات التربية الفنية ف  ضوء احتياجاتهن التدريبية

 . 235- 207(، 1) 5الشمالية، المجلد ،
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تصور لبر امج تدريب  مقترح لتنمية بعض  (  2019البلوى، عائشة محمد خليفة )البلوي، عواطف فالح سالم، و  -
مجلة دراسات عربية    ،تبوکمهارات القرن الحادي والعشرين لدي معلمات الرياضيات للمرحلة الابتدائية بمدينة  

 . 433-387(، 107في التربية وعلم النفس، رابطة التربويين العر  )

فعالية بر امج الکترو   مقترح قائم  لى التعلم المقلوب للطلاب المعلمين (  2019التفاهني، جهاد سمير ) -
،  ن الحادي والعشرينبشعبة دراسات اجتماعية بکلية التربية لتنمية بعض مستجدات تکنولوجيا التعليم بالقر

 494- 475(، 28مجلة کلية التربية، جامعة بورسعيد،   )

دور مؤسسات التعليم العال  ف  سلطنة   (2016التوبي، عبد الله بن سي ، والفواعير، أحمد محمد جلال ) -
 - مجلة المعهد الدولي للدراسة والبحث   ، مان ف  إکساب خريجيها مهارات ومعارف القرن الواحد والعشرين

 . 17- 1(، 2) 2جسر، 

( معوقات استخدام التعليم الرقم  ف  ظل جائحة کورو ا ف  المؤسسات التعليمية، 2020الجرايدة، محمد ) -
 . 307- 298(، 15)2، مجلة الجامعة العراقية، جائحة کورو ا التعليم الرقم  ف  ظل، المؤتمر الدول  الأول 

بنت مسعود بن سعود ) - ألفت  الرقمية ف  تنمية مهارات   (2020الحربي،  التعلم  فا لية استخدام کائنات 
مجلة القراءة والمعرفة، الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة،   ،المتوسطالتفکير الرياض  لدي طالبات الصف الأول  

(  10 ،)261-296. 

)   رجاء  ، وحسون،عبدالله   ياض   ،علي  - تحليلية    الإلكترو  التعليم    ( 2009كاظم  دراسة  التقليدي  والتعليم 
 . 26- 19،1،  كلية ب داد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،مقار ة

بنت ناصر   - التطبيقات   رالتطو   (2019)حامد  الردادي، رانية  الدراسات الاجتماعية  حو  المهن  لمعلم  
مجلة کلية التربية، جامعة الأزهر،      ،الرقم الرقمية وتوظيفهم لها ف  التدريس ف  ضوء متطلبات التعلم  

(182 ،)565 -599 . 

لتطوير الممارسات التدريسية لمعلم  الرياضيات ف   تصور مقترح    (2019الزهراني، عبد العزيز عثمان ) -
- 1(،  1)   11، مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، المجلد  ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين

47 . 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128710
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128710
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  التكنولوجية فا لية بر امج تدريب  قائم  لى الويب ف  تنمية المهارات    (2017الشتيوي، هيفاء عبد الله ) -
رسالة ماجستير  ير منشورة، کلية التربية، جامعة    الخرائط الإلكترو ية لمعلمات الدراسات الاجتماعية،لاستخدام  

 القصيم، المملکة العربية السعودية.

واقع اتجاهات طلبة الجامعة  حو توظيف المنصات الرقمية ف   (  2018)، باسم بن ناي  محمد الشري   -
مجلة جامعة طيبة للآدا  والعلوم ا نسانية، ،دية )جامعة طيبة أ موذًجًا(التعليم الجامع  بالمملكة العربية السعو 

 . 406- 352ه، 1441  ، 22السنة السابعة، العدد 

  الأساسية لتحسين العملية التعليمية ف  المرحلة    الإلكترو   أثر تجربة توظيف التعلم    (2020)، حسن  الشهراوي 
، 34مج  ا نسانية(،  العلوم  للأبحاث) مجلة جامعة النجاح    ،العليا بمحافظات قطاع غزة من وجهة  ظر المعلمين

(1)،1 -36. 

دراسة تحليلية   –التعليم الإلكترو   والتعليم التقليدي ( 2009كاظم حسون ) ورجاء، علي،  عبد الله   ياض، -
 .  19العدد  الجامعة،كلية ب داد للعلوم الاقتصادية  مقار ة،

تقييم جودة التعليم الإلكترو   وأثرها  لى درجة رضا طلاب الجامعات: دراسة   (2020)حامد  فادي    القضاة،  -
 ، 29وا دراية،مجلة الجامعة ا سلامية للدراسات الاقتصادية  ،  جامعة طيبة ف  المملكة العربية السعودية  -حالة  
1 ،21 -44. 

أحمد  - اللطي   عبد  لطيفات  والتقدم   ( 2019)  الصاورى،  الرقم   التعليم  بين  العال   التعليم  جودة 
- 33(،  5،   )، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآدابالمجلة العربية للإ لام وثقافة الطفل التکنولوج ،

51 . 

اتجاهات معلمات وطالبات المرحلة ال:ا وية بمدارس محافظة  (  2020اهيم عبد الرحمن )الطويل، هيله إبر  -
 . 917- 877(،  186) 3، مجلة کلية التربية، جامعة الأزهر،  المجمعة  حو التعلم الرقم  

تصميم وحدة تعليمية تفا لية وقياس أثرها ف  التحصيل وتعزيز دافعية    (2019) بشير  العنزي، حاکم بن   -
السعوديةالتعلم   العربية  المملکة  ف   ال:ا وي  الأول  الصف  طلاب  لدي  الاجتماعية  الدراسات  المجلة ف    ،
 . 134- 120(، 14، ) 8، جامعة القدس المفتوحة، ا لكترونيلفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم ا

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1808&page=1&from=
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قائمؤة  لؤى الؤتعلم المقلؤوب فؤ  فا ليؤة بيئؤة تعليميؤة ( 2019الحارثي، إيمان بنت عو ه بن دخييل الله ) -
،  تنميؤة مهؤارات إ تؤاج المقؤررات الإلكترو يؤة لؤدى طالبؤات الدراسؤات العليؤا كليؤة التربيؤة جامعؤة أم القؤرى 

. 31- 1،1،  11لنفسيية، جامعية أم القرى، مجمجلية جامعية أم القيرى للعليوم التربويية وا  

برامج    والعشرون،، ورقة  مل، المؤتمر العلم  الرابع  21معلم القرن    مهارات  (2015حفني، مها کمال )  -
التميز الجامعات من أجل  المعلمين ف   التدريس،  إ داد  للمناهج وطرق  المصرية  الجمعية  القاهرة،   ،288 -

311 . 

أدوار المعلم المستقبلية ف  ضوء متطلبات  صر اقتصاد المعرفة:  (  2015محمود، خالد صلاح حنفي )  -
 . 138- 105(، 5، مجلة نقد وتنوير، مرکز نقد وتنوير للدراسات ا نسانية،   )سة تحليليةدرا

الأدوار الت  يمارسها المعلم الفلسطين  ف  ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرين (  2020زامل، مجدي )  -
 . 156-124( ، 2) 11، مجلة جامعة الخليل للعلوم ا نسانية، وسبل تفعيلها ف  محافظة  ابلس

المؤتمر  (  2020زيادي، محمد بن علي )  - اللغوي"،  تعلم مهارات الإ تاج  بتعزيز  الرقم  و لاقته  التعليم 
، إثراء المعرفة للمبتمرات  أكتوبر  16- 14الدول  )الافتراض ( لمستقبل التعليم الرقم  ف  الوطن العرب  من  

 .225-206العربية السعودية،  والأبحاث، المملکة

التعلم المقلوب وأثره ف  تنمية بعض مهارات البح  التاريخ  وأبعاد ال:قافة (  2018 هاوي، هبة الله علي ) -
 رسالة ماجستير  ير منشورة، کلية التربية، جامعة کفر الشيخ مصر.  ،التربيةالرقمية لدي طلاب کلية 

المجلة  ،  اللازمة من أجل تطبيق التعليم الإلكترو   ف  جامعة الزاوية  تالكفايا  (2018)  زعبد العزيعامر،    -
 ، تونس 44العربية للأر ي  والتوثيق والمعلومات 

مهارات إدارة المعرفة و لاقتها بمهارات القرن الحادي والعشرين  (  2019عز ، إيمان صابر عبد القادر ) -
التربية وعلم    ،بيشةلدي أ ضاء هيئة التدريس ذوي التخصصات العلمية بجامعة   مجلة دراسات عربية في 

 .91-  53( 106(،   ) 2النفس، الجزء )
-Jang, B (2012) Korean parents' attitudes, motivations, and home literacy practices 

toward bilingualism between Korean and English in Korea. Louisiana State 

University and Agricultural & Mechanical College. 
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